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PROMOGAO, PROTEGAO E DEFESA DOS DIREITOS

1. APERFEICOAR O ATENDIMENTO AO PUBLICO;

2. AMPLIAR A PARTICIPAGAO NA PROPOSIGAO, IMPLANTAGAO E APRIMORAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS;
3. PROMOVER EDUCAGAO EM DIREITOS PARA A SOCIEDADE;

4. FORTALECER A ATUACAO EXTRAJUDICIAL AMPLIANDO A OFERTA DE SERVICOS QUE VISEM A PROMOCAO DE DIREITOS HUMANOS;

PESSOAS

5. IMPLEMENTAR O PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO;

6. INSTITUIR O PROGRAMA DE CAPACITACAOQ;

7. INCREMENTAR O QUADRO DE APOIO DOS NUCLEOS ESPECIALIZADOS E REGIONAIS

GESTAO

8. APROXIMAR A GESTAO SUPERIOR DA AREA FINALISTICA;

9. MELHORIA DA GESTAO DE PESSOAL;

10. FOMENTAR A CULTURA DE ECONOMIA DE RECURSOS E O CONSUMO CONSCIENTE;
1. CERTIFICACAO EM GESTAO

INFRAESTRUTURA

12. AVANGAR NA REESTRUTURAGAO DOS NUCLEOS REGIONAIS;
13. AGILIZAR O ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DOS NUCLEOS;
14. ADOTAR POLITICAS DE CONSTRUGOES SUSTENTAVEIS;

COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

15. FORTALECER A RELACAO DA DEFENSORIA PUBLICA COM O PODER PUBLICO, INSTITUICOES DO SISTEMA DE JUSTICA E SOCIEDADE CIVIL;

16. INSTITUIR O PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAOQ;

TECNOLOGIA E INOVAGAO

17. AMPLIAR OS NIVEIS DE INFORMATIZACAO DA DPE-MA;

18. APRIMORAR E IMPLEMENTAR NOVOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO PARA AREA FIM;
19. ACELERAR O PROCESSO DE TRANSFORMACAO DIGITAL DA DEFENSORIA;

20. ADEQUAR A DEFENSORIA PUBLICA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD.
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PROMOGCAO, PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS

DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhao



1.APERFEICOAR O ATENDIMENTO AO PUBLICO

e Implantacao de novo sistema informatizado de atendimento;
e Estabelecer novo padrao de atendimento.

2. AMPLIAR A PARTICIPACAO NA PROPOSICAO, IMPLANTAGCAO E APRIMORAMENTO DE
POLITICAS PUBLICAS

e Mapear e realizar parcerias com instituicbes promotoras de politicas
publicas que tenham relacao com a atuacao da DPE-MA.

3. PROMOVER EDUCACAO EM DIREITOS PARA A SOCIEDADE

e Estabalecer parceria com universidades e escolas;
e Promover eventos de conscientizagao e campanhas educativas.

4. FORTALECER A ATUACAO EXTRAJUDICIAL AMPLIANDO A OFERTA DE SERVICOS QUE
VISEM A PROMOCAO DE DIREITOS HUMANOS
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P : o DEFENSORIA PUBLICA
 Promover capacitacao para formacao de conciliadores; do Estado do Maranhdo

e Fomentar agcdes que estimulem a solugcao amigavel de conflitos.
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5. IMPLEMENTAR O PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

o Oferecer Ginastica Laboral;
e Estabelecer programa de descontos;
e Avancar com projeto de escuta psicoldgica.

6. INSTITUIR O PROGRAMA DE CAPACITACAO

e Implementar o plano de capacitacao da DPE-MA,
e Implantar trilhas do conhecimento;
e Implantar o programa dialogos de gestao.

7. INCREMENTAR O QUADRO DE APOIO DOS NUCLEOS ESPECIALIZADOS E REGIONAIS

e Revisar a estrutura organizacional e estrutura de cargos da Defensoria;
e Novo regimento interno;
e Realizacao do estudo de impacto e criagcao do Projeto de Lei.
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GESTAO
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’ 8. APROXIMAR A GESTAO SUPERIOR DA AREA FINALISTICA

e Implementar o projeto “Gabinete Itinerante”.

> 9. MELHORIA DA GESTAO DE PESSOAL

» Aperfeicoar o processo de contratacao de estagiario;

e Implantar uma sistematica de avaliacao de desempenho.

’ 10. FOMENTAR A CULTURA DE ECONOMIA DE RECURSOS E O CONSUMO CONSCIENTE

e Reestruturar o programa de consumo consciente com meétricas e gamificacao;

e Ampliar a utilizacao de energia limpa.

> 11. CERTIFICAGAO EM GESTAO

DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhao

e Obter a Certificacao ISO 9001 - Sistema de Gestao da Qualidade;

e Obter a certificacao 37.001 - Sistema de Gestao Antissuborno.




INFRAESTRUTURA
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REGIONAIS

‘ 12. AVANCAR NA REESTRUTURACAO DOS NUCLEOS

e |Inaugurar Econucleos nas comarcas sem a presenca de Defensoria;
e Substituir NUcleos Regionais em imoveis alugados por Econucleos.

‘ 13. AGILIZAR O ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DOS

NUCLEOS

e Otimizar os canais de comunicacao entre o suporte e as coordenacodes regionais.

‘ 14. ADOTAR POLITICAS DE CONSTRUCOES SUSTENTAVEIS

| , ISR
e Melhorar o modelo construtivo dos Econucleos. "“’
\
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COMUNICAGCAO E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
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15. FORTALECER A 16. INSTITUIR O PLANO
RELACAO . DA ESTRATEGICO DE
DEFENSORIA PUBLICA COMUNICACAO

COM O PODER PUBLICO,

INSTITUICOES DO
SISTEMA DE JUSTICA E
SOCIEDADE CIVIL

e Ampliar as parcerias ja existentes e Impulsionar a presenca da
(MJ, TIMA, MPMA, SEAP, SENAI Defensoria PuUblica nas redes
etc) sociais, estimulando 0

e Buscar novos convénios e engajamento nas publicacdes da
projetos com o poder publico Instituicao
Federal, Estadual e Municipal. e Participar periodicamente de

programas de TV, Radio e demais
midias para divulgar o trabalho da
Defensoria Publica e esclarecer
temas de interesse social
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TECNOLOGIA E INOVACAO
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17. AMPLIAR OS~NI'VEIS DE
INFORMATIZACAO DA DPE-MA

e Implantar o portal do Servidor/Intranet;
e Desenvolver plataformas para Escola Superior;
e Ampliar a aplicacao do Guara

19. ACELERAR O PROCESSO DE
TRANSFORMACAO DIGITAL DA DEFENSORIA;

e Firmar Parcerias E Intercambios Com Outras Instituicdes E

Universidades

18. APRIMORAR E IMPLEMENTAR NOVOS
SISTEMAS DE INFORMACAO PARA AREA FIM

e Implantar o SAJ Defensoria;
e Desenvolver o Aplicativo da DPE; Ampliar as funcionalidades

do ChatBot; Fomentar ferramentas de produtividade e
trabalho colaborativo online (nuvem, e-mail, videoconferencia,

documentos e agenda;
e Ferramenras tecnologicas para o CRC;

20. ADEQUAR A DEFENSORIA PUBLICA A
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS -
LGPD.

e Criar comité da LGPD;
e Prover capacitacao sobre LGPD para o corpo técnico.
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