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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

DESPACHO

Unidade Emitente: SUINFO /Supervisdo de Informatica

Relatério Conclusivo da Prova de Conceito (PoC)

Licitante: MOL Mediagao Online Assessoria Administrativa e Tecnoldgica Ltda.

CNPJ: 19.738.903/0001-00

1. Introducgao

Este relatorio apresenta a analise e o parecer conclusivo sobre o desempenho da empresa MOL Mediagao
Online Assessoria Administrativa e Tecnolégica Ltda . na Prova de Conceito (PoC) referente ao processo
de contratagdo de solucdo de software para gestdo de conciliacdo, mediacdo e negociagdao online. A
avaliagcao foi conduzida em conformidade com o "ANEXO | - ROTEIRO DETALHADO DA PROVA DE
CONCEITO (PoC)" e registrada na "Matriz de Avaliagao" preenchida durante a demonstragdo pratica da
solucao.

2. Objetivo da Prova de Conceito

O objetivo da PoC foi avaliar a conformidade da solugao ofertada pela licitante com os requisitos técnicos e
funcionais especificados nos itens 4, 5, 6 e 7 do Termo de Referéncia. A finalidade foi assegurar que o
sistema atende integralmente as necessidades da DPE/MA.

3. Metodologia de Avaliagao

A avaliacdo foi realizada por meio da demonstracdo pratica das funcionalidades da plataforma em um
ambiente de teste. A analise da aderéncia da solugao aos requisitos foi baseada na Matriz de Avaliagao, que
categoriza os itens em prioridades Alta, Média e Baixa, com pesos 3, 2 e 1, respectivamente.

Os critérios para aprovagao, conforme estabelecidos no roteiro da PoC, sao:

e Atingir um indice de Aderéncia (IA) minimo de 90%, o que corresponde a 257,4 pontos (arredondado
para 257 pontos) de um total de 286 pontos possiveis.

e Atender atodos os requisitos de Prioridade Alta, sob pena de reprovacdo automatica,
independentemente da pontuagao geral obtida.

4, Analise dos Resultados

A equipe técnica da DPE/MA acompanhou a apresentagdo da empresa MOL Mediagao Online e preencheu a
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Matriz de Avaliagdo com base na aderéncia de cada requisito demonstrado.
Conforme a Matriz de Avaliagdo preenchida, a solugéo da licitante foi avaliada nos seguintes termos:

e Requisitos de Prioridade Alta: Todos os 49 (quarenta e nove) requisitos classificados como "Alta"
foram considerados "Aderentes". A empresa demonstrou pleno funcionamento das funcionalidades
criticas para a operagao, como as opg¢des de comunicacdo com as partes, busca de casos, filtros de
pesquisa e a geracao de relatorios gerenciais.

e Requisitos Nao Aderentes: Durante a avaliacéo, foram identificados 3 (trés) requisitos de "Média
Prioridade" como n&o aderentes. Séo eles:

o Item 5.6.1.2: Upload de documentos (PDF, ODT, DOCX) e edicao de DOC/DOCX.

o Item 5.7.8: Recurso de chat com envio de documentos.

o Item 6.2: Geracgao de relatorios gerenciais (dashboard) com base nas respostas do formulario.
e Calculo da Pontuacao:

o A pontuagdo maxima possivel na PoC é de 286 pontos.

o A pontuagao obtida pela licitante, somando todos os requisitos considerados "Aderentes", foi
de 280 pontos.

e Calculo do indice de Aderéncia (IA):

o Utilizando a formula 1A(%) = (Pontuacao Total Obtida/286) x 100, o desempenho da solucao
foi:

o IA(%) = (280/286) x 100 = 97,90%

5. Conclusao

Diante do exposto, a solugdo de SaaS para Mediagcao Online ofertada pela empresa MOL Mediagao Online
Assessoria Administrativa e Tecnolégica Ltda. atendeu aos critérios de aprovagao definidos para a Prova
de Conceito:

1. A pontuacgao total obtida foi de 280 pontos, superando o minimo exigido de 257 pontos.
2. O indice de Aderéncia alcangado foi de 97,90%, percentual superior ao minimo de 90% estabelecido.

3. A empresa demonstrou aderéncia a todos os requisitos de Prioridade Alta, afastando a hipotese
de reprovacao automatica.

Com base na analise técnica detalhada e nos resultados objetivos apurados, a comissao de avaliagado emite
parecer conclusivo pela APROVAGAO da solucdo apresentada pela licitante, por demonstrar conformidade
com os requisitos técnicos e funcionais exigidos pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao. A proposta
segue para as proximas fases do certame.

Séao Luis—MA, em 23 de junho de 2025.

Gustavo Henrique Vieira Sousa Silva
Assessor Técnico
SUINFO
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Avaliacao

Item do TR Requisito Prioridade (Aderente/Nao & Pontuacao
Aderente)

4 4.1.1.1 Inclusdo do nome da instituicdo Média 2 2
4 4.1.1.2 Configuracgdo da identidade visual (logotipo) Baixa 1 1
4 4.1.1.3 Campo para selecao de fusos horarios brasileiros Média 2 2
4 4.1.1.4 Opgao de comunicagao das partes (SMS, WhatsApp e e-mail) Alta 3 3
4 4.1.1.5 Padronizacao da duracao das sessoes Média 2 2
4 4.2.1 Criagao, edi¢ao e exclusdo de unidades administrativas Média 2 2
4 4.2.3 Limitagcdo de acesso de administradores locais Alta 3 3
4 4.2.4 Campo de busca para localizagdo das unidades Média 2 2
4 4.2.5 Acesso de administradores locais a dados de processo Alta 3 3
4 fé?).:ezZz‘tiZ:tz:)suérios (administrador geral, local, mediador, partes, Alta 3 3
4 4.4.1.1 Criagao, exclusdo e alteragao de contas de usuarios Alta 3 3
4 4.4.1.2 Criagao, exclusao e alteragao de audiéncias Alta 3 3
4 4.4.1.3 Visualizagao e gerenciamento de calendarios Alta 3 3
4 4.4.1.4 Visao gerencial e operacional de indicadores de desempenho Alta 3 3
4 4.4.1.5 Cadastramento em lote ou individualizado de casos Alta 3 3
4 4.4.1.6 Personalizagdo da plataforma (Usuario) Baixa 1 1
4 4.4.1.7 Visualizacao, edicao e exclusao de documentos Média 2 2
4 4.5.1.1 Criacao, exclusdo e alteracdo de contas de usuarios locais Alta 3 3




Avaliacao

Item do TR Requisito Prioridade (Aderente/Nao & Pontuacao
Aderente)
4 4.5.1.2 Criagao, exclusao e alteracdo de audiéncias Alta 3
4 4.5.1.3 Inclusdo e exclusao de representantes e partes Alta 3
4 4.5.1.4 Transferéncia de sessoes de audiéncias Média 2
4 4.5.1.5 Visao gerencial, operacional e de indicadores de desempenho Alta 3
4 4.5.1.6 Visualizacao e gerenciamento de calendarios de mediadores Alta 3
4 4.5.1.7 Cadastramento em lote ou individualizado de casos Alta 3
4 4.5.1.8 Visualizagao, edigao e exclusao de documentos Média 2
4 4.6.1.1 Acesso aos dados das sessdes de mediacao e conciliagao Alta 3
4 4.6.1.2 Acesso aos dados identificadores das partes Alta 3
4 4.6.1.3 Inclusdo e edigao de termos e outros documentos Média 2
4 4.6.1.4 Redesignacao de sessoes Média 2
4 4.6.1.5 Insercao de datas e horarios de disponibilidade Média 2
4 4.6.1.6 Criagao de casos individuais Média 2
4 4.7.2 Cadastro individual ou em lote das partes Alta 3
4 4.7.3 Bloqueio de cadastro sem dados obrigatdrios (nome, e-mail ou telefone) Alta 3
4 4.8.2 Cadastro individual ou em lote dos representantes Média 2
4 4.10.1 Inclusao de biblioteca com modelos de textos padronizados Média 2
4 4.10.2 Personalizagao da comunicagao visual e escrita Baixa 1




Avaliacao
Item do TR Requisito Prioridade (Aderente/Nao & Pontuacao

Aderente)

4 4.10.1 Inclusao de biblioteca de termos e minutas Média 2 2
4 4.10.2 Acesso e edigdo de termos e minutas durante a audiéncia Média 2 2
4 4.10.3 Utilizagado de documentos externos (PDF, DOC, ODT, DOCX) Média 2 2
4 4.10.4 Envio de documentos para assinatura ou aprovacao eletronica Alta 3 3
4 4.10.5 Carregamento automatico de dados das partes Média 2 2
4 4.11.1 Criagao de casos individualizados ou em lote Alta 3 3
4 4.11.2 Geracao de numero de caso sequencial Média 2 2
4 4.11.3 Busca de casos por numero, nome das partes ou documento Alta 3 3
4 4.11.4 Processamento da criagao de casos sem interrupgao de outras fungdes Alta 3 3
4 4.11.5 Validagdo de dados (e-mail, telefone, CPF/CNRJ) na incluséo de casos Alta 3 3
individuais
4 4.11.6 Validagao de dados e emissao de relatorio no cadastramento em lote Alta 3 3
4 4.12.1 Consulta de calendario de sessdes disponiveis Média 2 2
4 4.12.2 Agenda para registro de eventos relacionados as audiéncias online Média 2 2
5 5.1.1.1 Busca de casos por nimero, nimero do processo, nome das partes e Alta 3 3
documento
5 5.1.1.2 Seletor de unidades administrativas Média 2 2
5 5.1.1.3 Calendario para pesquisa por data Média 2 2
5 5.1.2 Filtros de pesquisa (processos cadastrados, em triagem, com Alta 3 3
agendamento pendente, etc.)
5 5.2.1 Linha do tempo com status do caso (iniciado, ades3do a sessao, acordo) Alta 3 3




Requisito

5.2.2 Notificagdes e comunica¢des com instrucdes e links de acesso

Prioridade

Alta

Avaliacao

(Aderente/Nao O Pontuacao

Aderente)

(<]
w

5.2.3 Visualizagao de todas as contas participantes

Média

(<)
N

5.2.4 Edicao, adi¢ao e substituicdo de partes, representantes e
mediadores/conciliadores

Alta

(<)
w

5.2.5 Campo para anotagoes

Baixa

(<)

5.2.6 Valor da Causa

Baixa

(<)

5.2.6.1 Edicdo dos dados do caso

Média

(<]
N

5.3.1 Secao com dados de natureza do caso, unidade, anotagdes e partes

Média

(<)
N

5.4.1 Visualizacdo de agendamentos

Média

(<]
N

5.4.2 Cadastro individualizado de novos agendamentos

Média

(<)
N

5.4.3 Envio automatico de carta convite por e-mail, SMS ou WhatsApp

Alta

(<)
w

5.5.1 Envio de carta convite pela plataforma

Média

(<)
N

5.5.2 Armazenamento de copia da carta convite

Baixa

(<)

5.5.4 Envio por SMS, WhatsApp e e-mail

Alta

(<]
w

5.6.1.1 Editor de texto online

Média

(<)
N

5.6.1.2 Upload de documentos (PDF, ODT, DOCX) e edi¢cdo de DOC/DOCX

Média

5.6.1.3 Envio para assinatura eletronica avangada

Alta

8 0O

5.6.2 Visualizagao e download de documentos

Média

(<)
N

5.6.3 Exclusao de documentos (apenas por administradores)

Média

(<
N




Requisito

5.7.1 Recurso de videoconferéncia

Prioridade

Alta

Avaliacao

(Aderente/Nao O Pontuacao

Aderente)

(<]
w

5.7.2 Link de acesso com moderagao para mediadores

Alta

(<)
w

5.7.3 Mediador pode desconectar participante

Média

(<)
N

5.7.4 Gravagao e/ou transcri¢ao da sessao

Alta

(<)
w

5.7.5 Salas alternativas (breakout rooms)

Média

(<)
N

5.7.6 Visao do mediador de todas as salas alternativas

Média

(<]
N

5.7.7 Convocagao de participantes das salas alternativas

Média

(<)
N

5.7.8 Recurso de chat com envio de documentos

Média

5.7.9 Compartilhamento de tela

Média

80

5.7.10 Acesso por diferentes dispositivos (desktop, smartphone, etc.)

Alta

(<)
w

5.7.11 Geragao e envio de link por WhatsApp, e-mail e SMS (limite de 165
caracteres para SMS)

Alta

(<)
w

5.7.12 Registro e exibi¢gao do tempo de duragao da sessao

Média

(<)
N

5.7.13 Funcao de desfoque do fundo de tela

Baixa

(<]

5.7.14 Relatdrio de presenga dos participantes

Média

(<)
N

5.8.1 Gravagao em formato de video com interrupgao e retomada

Alta

(<)
w

5.8.2 Armazenamento em nuvem e acesso restrito

Alta

(<)
w

5.9.1 Modelos de termos de acordo, ndo-acordo e redesignagao

Média

(<)
N

5.9.2 Importagao de modelos (PDF, DOC, ODT, DOCX)

Média

(<
N




Avaliacao
Item do TR Requisito Prioridade (Aderente/Nao & Pontuacao

Aderente)

5 5.9.3 Edicdo de textos online com inclusao de links, imagens e videos Média 2 2
5 5.9.4 Envio para assinatura eletronica avangada Alta 3 3
5 5.9.5 Carregamento automatico de dados das partes Média 2 2
5 5.9.6 Insercao de signatarios padrao Média 2 2
5 5.10.1 Funcionalidades relativas a assinatura de documentos Alta 3 3
5 5.10.2 Assinatura eletronica avangada sem E-CPF ou certificado digital Alta 3 3
5 5.10.3 Carimbo da trilha de auditoria com certificado digital ICP-Brasil Média 2 2
5 5.10.4 Confidencialidade com criptografia AES-256 Alta 3 3
6 6.1 Eormula’rio para coleta de dados adicionais sobre a sesséo e qualidade dos Média 5 2
servigos

6 ](cﬁn?j;arigjo de relatorios gerenciais (dashboard) com base nas respostas do Média 2 0

6 6.3 Pesquisa de satisfagdo das partes com notas de O a 10 Média 2 2
7 7.1.1 Status da quantidade de processos Alta 3 3
7 7.1.2 Status das audiéncias pautadas Alta 3 3
7 7.1.3 Status das audiéncias futuras Alta 3 3
7 7.1.4 Status dos processos pendentes de agendamento Alta 3 3
7 7.1.5 Status da quantidade de audiéncias realizadas Alta 3 3
7 7.1.6 Status da quantidade de audiéncias redesignadas Média 2 2
7 7.1.7 Status de processos com acordo Alta 3 3




Avaliacao

Item do TR Requisito Prioridade (Aderente/Nao & Pontuacao
Aderente)
7 7.1.8 Status de processos sem acordo Alta 3 3
7 7.1.9 Status da quantidade de audiéncias nao realizadas Média 2 2
7 7.1.10 Status com o total em reais de acordos celebrados Média 2 2
7 7.1.11 Status da quantidade de processo com assinatura pendente Média 2 2
7 7.1.12 Extrato dos casos cadastrados na plataforma Alta 3 3
7 7.2.1 Dados acerca de cada unidade administrativa Alta 3 3
7 7.2.1.1 Assinaturas e aprovagoes pendentes Alta 3 3
7 7.2.1.2 Audiéncias agendadas Alta 3 3
7 7.2.1.3 Emissao de analitico com numero dos processos, nomes dos Alta 3 3
requerentes e requeridos, status do processo, data de upload, mediadores
7 7.2.2 Extracao do relatorio em XLS e exportacado dos graficos em PNG Alta 3 3
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