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DEFENSORIA POBLICA
do Estado 60 Maranhde

ASSESSORIA JURIDICA s

Contrato ne 029/2022
Processo ne 289/2022
Dispensa de Licitacao

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE  ENTRE Sl
CELEBRAM, A DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO E DE OUTRO LADO, A
EMPRESA ACAI TURISMO E
TRANSPORTE EIRELI NA FORMA
ABAIXO.

o A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa
Juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ sob o n? 00,820.295/0001-42, com

TRANSPORTE EIRELI, sediada 4 Av dos Franceses, 368, Loja B, Vila Lobdo, nesta
Cidade, inscrita no CNPJ no 03.906.665/0001-57, neste ato representada pelo seu
titular RAIMUNDO ENEDITO SILVA MARTINS, C| N¢ 000034398194-7, CPF N2
521.354.204-25, residente e domiciliado nesta cidade, doravante denominado
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO de prestacdo de servigos,
cuja lavratura foi regularmente autorizada em despacho constante no Processo
Administrativo n? 289/2022, Nota de Empenho n? 2022NE000428, na modalidade
Dispensa de Licitacdo, submetendo-se as parte as disposicdes constantes da Lei n?
8.666/93 e suas alteracdes posteriores, mediante 3s cldusulas e condicbes e
obrigagdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servico de
Agenciamento de Viagens terrestres e maritimas, compreendendo os
servicos de emissao, reserva, marcacao, remarcagao e cancelamento de bilhete de
passagem rodoviario, para atender demanda da Defensoria Piblica do Estado
Maranhdo, conforme especificacdes e condicées constantes apresentadas no
Termo de Referéncia constante no processo 289/2022.

1.2 O contrato sera executado sob demanda, a partir da emissdo de ordens de
servico,

Paragrafo Unico: Vincula-se ao presente processo o Termo de Referéncia
constante nos autos do Proc. Adm. 289/2022, que a Contratada declara amplo
conhecimento dos termos, bem como a proposta apresentada pela mesma,
independente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA: DA DISCRIMINACAO DO  SERVICO pE
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AGENCIAMENTO DE VIAGEM

e fornecer passagens
s casos em que houver
a o trecho

2.1 - Buscar, marcar, remarcar, reservar, emitir
INTERMUNICIPAL, com menor custo, excetuando-se O d
autorizagdo de emissdo por outra tarifa, de qualquer empresa queé aten
requisitado, conforme indicacdo da DPE/MA e devidamente justificada. snanie
2.2 - Disponibilizar passagem no prazo de 12 (doze) horas apés a solicitag 4
preferencialmente por e-mail, no endereco eletronico previamente designado pela
CONTRATANTE, em qualquer hordrio por ela determinado, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, de acordo com os trechos, datas e locais indicados na}
correspondentes requisi¢des que também a critério da CONTRATANTE, ocorreréa via
e-mail;
2.3 - Havendo problema de ordem técnica que inviabilize o atendimento no prazo
fixado no subitem 2.2, a empresa dever4 comunicar ao fiscal do contrato em até
uma hora do recebimento do pedido, providenciando solucdo para entrega do
bilhete ou passagem, e a extensdo do prazo sera concedido a critério da
Fiscalizagdo;
2.4 - Persistindo os problemas técnicos no sistema da empresa e/ ou agéncia, a
contratada devera deslocar-se aos balcdes das mesmas, objetivando cumprir o
atendimento;
2.5 - Em situagdes necessdrias, e que seja solicitado pela CONTRATANTE, a
empresa contratada devera entregar o bilhete ou passagem na Defensoria, ou na
residéncia do servidor indicado;
2.6 - Em caso de emissdo/remarcacao de passagem terrestre ou fluvial com erro
e/ou omissdo atribufvel a8 empresa e que comprometa sua utilizacdo, a contratada
a devera providenciar a correcdo, e ainda arcar com eventuais prejufzos que isso
acarretar;
2.7 - O valor do bilhete emitido/remarcado pela contratada ndo poderd ser
superior ao praticado no mercado. Para permitir o fiel cumprimento deste item, o
fiscal do contrato, no momento da solicitacdo da emissdo/remarcacao & empresa
contratada devera conferir os valores e constatar o menor preco disponivel;
2.8 - Em caso de cancelamento da viagem que se referir a passagem, esta ser4
transferida para outro periodo conveniente sem 6nus para a CONTRATANTE;
2.9 -Manter atualizada a relacdo de empresas afiliadas com as quais mantém
ajuste, informando periodicamente, as inclusdes e as exclusées;
2,10 - Informar a DPE as regras tarifdrias vigentes para viagem, bem como suas
alteracbes;
2.11 - Prestar informacdes atualizadas de itinerdrios, horérios, tarifas nacionais,
periodicidade de viagens e de viagens e de variagio de tarifas, inclusive
promocionais, colaborando na definicdo do melhor roteiro e informando sobre
eventuais vantagens que DPE/MA possa obter, sem que isso implique acréscimo
Nos precos contratados;
‘2i12 - Providgnciar a substituicdo de passagens quandq ocorrer mudangas de
tinerario de viagem ou desdobramento de percurso, mediante d ici
' ocumento oficial
apresentado pela DPE/MA. E, nessa situacdo que houver aumento de custo
apresentar a requisicdo de valor complementar; sendo diminuicdo do custo, emiti}

ordem de crédito a favor do DPE/MA, a ser utilizad i
posterior. 0 como abatimento na fatura
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§613 - Manter um promotor de vendas & disposicdo da DPE, munido de
municacao que permita sua localizagao imediata para atendimento e caréter de
urgéncia, quando solicitada pela DPE, que poderd ocorrer fora do horério de
ezpedl_eqte, inclusive sbados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a
disposicdo da DPE em tempo hébil para o embarque do passageiro;

2.14 - Adotar as medidas necessérias para promover o cancelamento de
passagem e/ou trechos ndo utilizados, independentemente de justificativa por
parte da DPE;

2.15 - Executar todos os servicos relacionados ao agenciamento de viagem,
Imprescindivelmente com economicidade e qualidade, conforme  critérios
estipulados no presente termo e no edital licitatério.

2.16 - Designar e manter, durante a vigéncia do contrato, PREPOSTO para
representar a CONTRATADA perante a CONTRATANTE que mantera contato direto
com o fiscal da Contratante, para que seja solicitado as providéncias que S€
fizerem necessarias ao bom cumprimento das obrigagées contratuais, recebendo
as reclamacgdes daquele e, por consequéncia, tomando todas as medidas cabiveis
para a solucdo das falhas detectadas, conforme art. 68 da Lei n.2 8.666/93, nao
podendo recair tal atribuicao em qualquer profissional prestador de servigos.

2.17 - Indicacdo do preposto feita por escrito, em documento assinado por
representante legal da empresa Contratada, fazendo constar os dados minimos
necessarios do preposto tais como: nome, CPF, carteira de identidade, registro
profissional competente, telefone, fax e e-mail para contatos.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA:

3.1 - O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do
presente contrato, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 57, Il, da Lei
Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA: DO VALOR

4.1- O valor total estimado do presente Contrato é de R$ 6.746.22 (seis mil,
setecentos e quarenta e seis reais e vinte e dois centavos), ja aplicada a
taxa de agenciamento no percentual de 28,5%.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Por se tratar de estimativa de gastos, o valor acima
ndo se constitui, em hipdtese alguma, compromisso futuro para a DPE, razédo
pela qual ndo poderd ser exigido nem considerado como valor para pagamento
minimo, podendo sofrer alteragdes de acordo com as necessidades da DPE, sem
que isso justifique qualquer indenizacdo 8 CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA: DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1 - O pagamento serd efetuado pela Contratante através de crédito bancério,

em conta corrente na agencia indicada pela Contratada, até o 152 (décimo quinto),

a partir da aceitacdo da Nota Fiscal/Fatura emitida apds a prestagdo do servico.

5.2 - A Contratada deve apresentar a Nota Fiscal/Fatura acompanhada da cépia

dos bilhetes emitidos e faturados, das requisigbes de passagens, bem como da

respectiva comprovagdo de utilizagao do bilhete ou ndo, devidamente
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tendo os dados abaixo:

uisicao dos bilhetes:
(nGmero, transporta

discriminada con
a) Numero da req
b) Identificacao dos bilhetes

dora €0 trecho);

prestados durante 0 més;

circunstancias que | ‘
ye a empresa provi

mpecam @

servigos
dencie

pagamento se, N0 ato da
contrato, esté verificar qué
¢ao apresentada.
to iniciar-se-a ap6s
nao acarretando

¢) Nome do passageiro;
d) custo da passagem,
e) valor bruto da fatura;
f) valor correspondente aos
g) valor liquido da fatura;
5.3- Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura OU
liquidacdo da despesa, a mesma seré devolvida para d
as medidas saneadoras.
5.4- A Contratante se reserva o direito de recusar 0
atestacdo da Nota fiscal/Fatura por parte do fiscal do
os servicos foram executados em desacordo com a especifica
5.5 - Nas hipéteses dos itens 5.3 e 5.4, 0 prazo para 0 pagamen
a reqularizacao da situagao e representacao da Nota fiscal/Fatura,
qualquer énus para a Contratante. :
56- Os bilhetes de passagens qué porventura Nao forem utglizados. serao
devolvidos & Contratada que devera emitir, no prazo de 30 (trinta) dias corridos da
solicitacdo, nota de crédito em favor da Contratante, correspondente a0s valores
dos respectivos bilhetes. Caso nao ocorra O referido reembolso no prazo
estabelecido, os valores correspondentes aos bilhetes devolvidos serdo glosados
em fatura a ser liquidada.
CLAUSULA SEXTA: DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
6.1- Este Contrato poderé ser alterado, caso ocorra qualquer das hipbteses
previstas na Lel ne. 8.666/93, mediante justificativa e celebracdo de Termo Aditivo,
se for o caso.
CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE
7.1- Os percentuais de desconto fixados para a aquisica i
seréoAfixos e irreajustaveis. . quisicao do objeto deste contrato
PARAGRAFO PRIMEIRO: REVISAO DE PRECOS - Os con irei
ao equilibrio econdémico financeiro do contrgto, procedenngggteas ﬁchisggego
mesmo a qualquer tempo em razao de fato imprevisivel ou previsivel, porém co b
consequéncias incalculdveis, que onere Ou desonere excessi\;ame t .
g:r.i‘%ége‘\sl%acgjeagas no presente instrumento. Sl
: NDO- A CONTRATADA devera ini
requerimento para revisdo do contrato, comprovandgoramglc%rrréénc?drzmlsnaqéo
?atob ;;%r:tzanhgdo de planilha de custos comparativa entre a data daa fo?’rr?&?:glgg
e do momento do pedido de revis
g:i’:% : ::g‘e‘r.\é% geE &rgcos repeF;Cutiu no valor ti?ald gaga?at;%to, M=t
- A i y y
eears: wie SEON s 1y gl:cn'maenggsc:osrsfsmrg;?gga ndo paragrafo segundo
manutencao das condicBes ofertadas na proposta R PRSI  e
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Su
LA OITAVA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1- A _
2022 ::Spelsa de que trata o objeto devera ocorrer com recursos do exercicio de

elemento orcamentério: UG: 080101; Programa de Trabalho ne:

03.0
92.0341.2656.000165 ND: 339033.01 - Passagens e FR: 0101000000
CLA

LAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3;51 deiaz?é a Contratada, responder, em relagdo aos seus empregados, por todas
como: P ?és,decoﬂentes da emlsséo de passagens e Servicos correlatos, gals
S salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuigdes,
denizacles, vale-refeicdo, vale-transporte e outras que porventura venham a ser
Criadas e exigidas pelo Governo.
9.2 - A Empresa vencedora deverd possuir estabelec
telefones, e-mail e representantes na cidade de 530 Lufs.
9.3 - O servico deverd ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana,
a Empresa indicar o(s) preposto (s) com nimeros de telefones, celulares,
para facilitar a comunicagao.
9.3.1 - A contratada devera entregar os bilhetes de passagens em até 02 horas,
apds a emissao da mesma, diretamente ao requisitante.

9.3.2 - Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo dos bilhetes
poderad ser solicitada pela Defensoria Piblica do Estado do Maranhao, sem a
obediéncia aos prazos previstos no item 8.3.1, devendo a contratada, nesse caso,
atendé-lo em tempo habil para o embarque do passageiro.

9.4 - Além da obrigacdo de observar as normas legais a que estd sujeita para o
fornecimento de bilhetes de passagens, a Contratada deveré:

a) Executar fielmente o contrato, de acordo com as Clausulas aventadas;

b) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do
contratante, cujas solicitagdes se obriga a atender prontamente.

Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagao;
d) Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracéo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa, ou dolo na execucao do contrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento do contratante;

f) Cumprir e fazer cumprir, seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos
e posturas, bem como quaisquer determinagbes emanadas das autoridades
competentes, pertinentes a matéria objeto da contratacdo, cabendo-lhe
dnica e exclusiva responsabilidade pelas consequéncias de qualquer
transgressao de seus prepostos ou convenentes;

Comunicar a fiscalizagdo do contratante, por escrito, quando verificar
quaisquer condicdes inadequadas a execucado dos servicos ou a iminéncia de
fatos que possam prejudicar a perfeita execugao do contrato;

h) Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com
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feseens b representante oy preposto para tratar com o contratante;

. Reem‘bqsar, Pontuaimente, as empresas de terrestre, independentemente
da vigencia do contrato, ndo respondendo o contratante solidario ou
subsidiariamente POr este reembolso, que sio de inteira responsabilidade da
Contratada;

1) Cumprir o Acordo de Nivel de Servico (ANS), que prima a qualidade da
ExeCucao do servico contratado, conforme Anexo |,

%3 é A CONTRATADA fica ciente que durante a execucdo é expressamente
vedada:

a) A veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizacao da CONTRATANTE;

B) A subcontratacio de outra empresa para a execucdo do objeto deste
contrato, salvo por éxpressa autorizagéo da CONTRATANTE.,

CLAUSULA DECIMA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, I
10.2 - Permitir o livre acesso dos eémpregados da contratada as dependéncias do 8
contratante para tratar de assuntos pertinentes aos servicos contratados. g
10.3 - Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com o
contrato, g
10.4 - Proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado. P
10.5 - Comunicar, em tempo hébil, a contratada, a quantidade de bilnetes a serem
fornecidos, indicando trechos e locais. g
10.6 - Emitir offcio referente 3 requisicao de passagens através de E-mail ou outro

meio, e assinado pela Fiscalizacio do Contrato.

10.7 - Proporcionar todas as condicbes necessarias ao bom andamento da
prestacdo dos servicos contratados.

10.8 - Notificar, por escrito, & Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes

no curso de execu¢do dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

10.9 - Notificar, por escrito, a Contratada, a disposigdo de aplicacdo de eventuais
penalidades, garantido o contraditério e a ampla defesa.

10.10 - Pagar a fatura mediante ordem bancéria creditada em conta-corrente até o

152 (décimo quinto) dia Util contado da entrega da fatura/Nota fiscal com as
certidOes e regularidade fiscal, no protocolo da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao.

10.11 - Fazer cumprir o Acordo de Nivel de Servico - ANS, anexo | do presente
termo de referéncia.

OA BASTOS EM 06/04/2022 11:09:24

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO E DAS
SANCOES CONTRATUAIS

11.1 - As sancdes administrativas estdo fundamentadas no artigo 72 da Lei no.
10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93, descritas no Acordo de Nivel de
Servico - ANS (Anexo Il), observadas no instrumento convocatério, minuta do
Contrato e legislacao pertinente. As sancdes serdo aplicadas quando ocorrer falhas
na execucdo do servico ou descumprimento de qualquer cldusula contratual
previamente estabelecida, ou ainda aquelas ndo constitufdas que tenha respaldo
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DEFENSORIA POBLICA
do Estado do Maranhdo
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&m preceitos legais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

121 A Inexecucao, total ou parcial, deste contrato ensejara a sua rescisao, com as
consequéncias contratuais previstas no art. 78, da Lei n? 8.666/93, garantido ©
direito de ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA PUBLICACAO

A rgsenha deste Contrato assim como os respectivos aditamentos, serao
publicados pela CONTRATA

NTE na imprensa oficial, em cumprimento ao que
estabelece a Lei n? 8.666/93,
CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Sio Lufs, Capital do Estado do Maranh&o, como
competente para dirimir questdes oriundas deste Contrato, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes assinam este termo em 02 (duas)
vias de igual teor e forma na presenca das duas testemunhas abaixo assinadas.

Sao Lufs (MA), 05 de abril de 2022.

ALBERTO PESSOA BASTOS
Defensor Publico-Geral do Estado do Maranhdo
CONTRARANTE

RAIMUNDO ENE

ACAl TURISMOETRANSPORTE EIRELI

Testemunhas:
1. : LUIZ GUSTAVO SANTOS DE ARAUJO93704119334 iy el gy 5 0% CPF;
*: CPF:

Rua da Estrela, N? 421 - Praia Grande/Projeto Reviver CEP: 65010- Assessoria Juridica
200

Fone (98) 3231.0958 - defensorla.ma.def.br - S40 Luis - Maranhio

note 543 0202032

CODIGO DE VALIDAGAQ: 42520544-cadb-4bb2-8d89-d99e19i8ned .
VALIDAR ESTE DOCUMENTO ACESSE: https://defensoria.ma.det.briguaralvalidac

ASSINADO DIGITALMENTE POR ALBERTO PESSOA BASTOS EM 06/04/2022 11:09:24

PARA



