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DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhéo

CONTRATO

Contrato n° 087/2025
Processo n°® 0003782.110000931.0.2025
Pregao Eletronico n° 90019/2025 —- DPE/MA

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO
A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO E, DE OUTRO LADO, A EMPRESA
INTELLIWAY TECNOLOGIA LTDA.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito Publico,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Junior Coimbra, S/N, Jardim
Renascenca Il, Sdo Luis/MA, por meio do FUNDO DE APARELHAMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA -
FADEP, CNPJ n° 22.565.391/0001-24, daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada pelo Defensor Publico - Geral do Estado, Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES,
brasileiro, defensor publico, matricula n® 1998152 DPE/MA, CPF n°® 052.119.714-77, com residéncia e
domicilio nesta Cidade e, do outro lado, a Empresa INTELLIWAY TECNOLOGIA LTDA, CNPJ n°
21.337.573/0001-85, sediada na Rua Roberto da Silva, 20 — Edif. Premium Office — Sala 310 — Anexo Torre
B - Mata da Praia — CEP: 29.066-091 — Vitoria/ES, neste ato representada pelo Sr. CARLOS EDUARDO
BRANDAO, portador do CPF n° 017.133.287-39, doravante denominado CONTRATADA, resolvem celebrar
o presente CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente autorizado em despacho do Defensor Publico Geral
do Estado, conforme consta no Processo n° 0003782.110000931.0.2025, /DPE-MA, da Licitacdo na
modalidade Pregéo Eletrénico n® 90019/2025, 9submetendo-se as partes as disposigdes constantes da Lei
n°® 14.133/2021, pela Lei Complementar N° 123 de 14 de dezembro de 2006 e demais normas pertinentes, a
proposta adjudicada, mediante as clausulas e condi¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto o fornecimento de solugdo de transcricdo de videos utilizando
Inteligéncia Artificial fornecida na modalidade SaaS (Software como Servigo) para a transcrigdo de até 3872
horas de videos por més (232.320 minutos/més), banco de horas técnicas para desenvolvimento de
funcionalidades e integragdes sob demanda, durante o periodo de 12 meses, para atender as demandas da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, conforme condigbes e exigéncias constante no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

2.1. O presente Contrato vincula-se ao Pregéo Eletrénico n°® 90019/2025 DPE/MA, ao Termo de Referéncia
e apropost a apresentada pela contratada, que independente de transcricdo ¢€ parte integrante deste


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS E REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. Especificagao do Objeto
3.1.1 A solugéo devera:

3.1.1.1. Gerar o texto da transcrigdo correspondente ao audio contido nos arquivos de audio e video
submetidos para a aplicacao.

3.1.1.2. Gerar texto com o resumo da transcri¢ao.
3.1.1.3. Gerar texto identificando os assuntos da transcrigao.
3.1.1.4. Gerar texto identificando os termos chave da transcrigao.

3.1.1.5. Disponibilizar uma interface interativa para o usuario realizar perguntas abertas, utilizando a
linguagem natural (portugués), sobre o conteudo transcrito, e a ferramenta deve gerar o texto, também com
linguagem natural, respondendo contextualmente a pergunta, baseado exclusivamente nos dados de cada
arquivo transcrito.

3.1.1.5.1. A solugéo deve permitir agrupar diversos videos para serem tratados como um conjunto de modo a
permitir o tratamento das perguntas e respostas para fins de processamento de |IA, deve permitir a selegéo
de um ou mais arquivos que estejam relacionados e responder as perguntas sobre o conjunto de arquivos
indicados como um grupo.

3.1.1.6. Identificar os oradores na transcrigéo:

3.1.1.6.1. A transcricdo devera identificar os oradores, isto é, as pessoas que falaram no video, através de
identificagdo como “Orador 17, “Orador 2”, etc

3.1.1.6.2. A solugdo devera disponibilizar em sua interface a possibilidade do usuario renomear a
identificagdo dos oradores, refletindo esta identificagdo no texto da transcricdo, isto €, o usuario podera
informar os nomes ou outra identificagdo e o sistema devera incluir esta informagao no texto da transcricéo.
Esta informacgao deve ser salva na transcricdo substituindo a denominagao gerada pelo sistema.

3.1.1.7. Identificar o tempo da fala do orador (minuto/segundo que falou).
3.1.1.8. Reconhecer entidades brasileiras tais como cidades, logradouros, nomes proprios e outros.

3.1.1.9. Permitir o download dos textos gerados (transcrigdo, resumo, assunto, etc) em arquivo, incluindo
identificagcdo dos oradores, tempo e outras informacdes listadas no termo de referéncia

3.1.1.9.1. Exportar as transcricoes nos formatos de arquivo txt, str, doc e odt.

3.1.1.10. Disponibilizar pesquisa na transcricao, mostrando o trecho correspondente no video permitindo ao
usuario comparar o texto mostrado na transcrigdo com o audio e video de origem.

3.1.1.11. Os usuarios enviardo os arquivos para o sistema da CONTRATADA que armazenara o arquivo
enviado e disponibilizara os servigos de transcrigdo descritos no termo de referéncia.

3.1.1.11.1. A solugao deve suportar diversos formatos de arquivo de audio e video como entrada (MP3, MP4,
WAV, AAC, M4A, WEBM, FLAC, OPUS, AVI, M4V, MPEG, MOV, OGV, MPG, WMV, OGM, OGG, AU, WMA,
AIFF , OGA).

3.1.1.12. O fornecimento devera disponibilizar o acesso a solugdo por parte dos usuarios da defensoria,
limitando somente a quantidade de minutos de transcrigdo que os mesmos poderao realizar.

3.1.1.13. A solugéo sera disponibilizada e gerenciada pela CONTRATADA, no conceito SaaS, Software como



servico, sem necessidade de instalagao nos computadores da DPE/MA.
3.1.1.14. A utilizacao do sistema sera realizado por pessoas credenciadas pela DPE/MA
3.1.1.15. Os usuarios do sistema serao classificados em pelo menos 2 categorias:

3.1.1.15.1. Administrador: O administrador tera permissdes para gerenciar os usuarios, concedendo acesso
ao sistema e controlando quotas de uso por usuario, além de ter permissao para visualizagdo de todos os
arquivos submetidos para degravagéao, podendo ser removidos.

3.1.1.15.2. Usuario: S&o os utilizadores do sistema que enviarao os videos para transcri¢ao.

3.1.1.16. O sistema deve trabalhar com qualidade de audio/video variavel e possivelmente com baixa
qualidade.

3.1.1.17. O sistema deve apresentar uma tela com todos os videos enviados e estado da transcricao,
permitindo a pesquisa por nhome do arquivo, data/hora entre outros. O sistema deve permitir a gestdo dos
arquivos enviados incluindo eliminagao, download da transcrigdo, e outras atividades pertinentes a fungao
proposta pela solugéo.

3.1.1.18. A solugéo deve ter API para acesso pelos sistemas da DPE/MA.

3.1.1.18.1. A solugéo devera disponibilizar interface de comunicagéo para os sistemas da DPE/MA (API) por
meio de web services no padréao REST.

3.1.1.18.2. O API deve disponibilizar no minimo:
a) O envio de arquivos para transcrigao.

b) Consulta de quais arquivos foram enviados, incluindo detalhes sobre a situagdo do processamento da
transcrigcao e identificagao do usuario que enviou.

c) Download da transcricao e demais artefatos gerados.

d) Exclusao dos arquivos.

3.1.1.18.3. Deve utilizar protocolo HTTPS para comunicacéo.

3.1.1.18.4. Disponibilizar mecanismo de autenticagdo por meio de token OATHZ2 ou similar.

3.1.1.18.5. O usuario para acesso pela API deve ser distinto dos usuarios para acesso regular do sistema
utilizando navegador web.

3.1.1.19. O sistema deve disponibilizar log ou painel de controle equivalente permitindo o monitoramento do
funcionamento e utilizacdo da solugdo detalhando o uso feito pelos usuarios na interface web e o uso feito
através de API de programagao.

3.1.1.20. A solugao de transcrever o arquivo atendendo a uma acuracia de, no minimo, 90%.

3.1.1.21. Interface de Upload de Arquivos: A plataforma deve possuir uma interface intuitiva para o upload de
arquivos de audio e video para processamento.

3.1.1.22. Execugéao de Videos com Legendas: A plataforma deve ser capaz de executar o video submetido
com legendas integradas geradas automaticamente.

3.1.1.23. Relatdrios de Utilizacdo: Deve exibir a funcionalidade de emissédo de relatérios padrdo, como a
utilizagdo da quantidade contratada de transcri¢ao.

3.1.1.24. Detalhamento de Uso por Usuario: O sistema deve disponibilizar detalhamento de uso por usuario,
incluindo ultimo login, total de tempo de transcricéo utilizado e demais estatisticas correspondentes ao uso do
sistema.

3.1.1.25. Geragao de Relatérios em Multiplos Formatos: Capacidade de gerar relatérios em formatos



diversos, incluindo no minimo: PDF, Excel (XLS, XLSX) e CSV.

3.1.1.26. Controle de Uso e Quotas: O sistema deve permitir aos usuarios administradores o controle de uso
e limitagdes de quotas de uso por usuario, além do uso total, para controlar e impedir o uso acima da
quantidade descrita no OBJETO deste contrato.

3.1.1.27. Exclusdao Multipla de Arquivos: Permitir a exclusdo multipla de arquivos pelo usuario do tipo
administrador, com a utilizagao de filtros da solugao.

3.1.1.28. Residéncia dos Dados em Territério Nacional: Os dados e informag¢des do CONTRATANTE devem
residir exclusivamente em territério nacional, incluindo replicacdo e coépias de seguranga (backups),
assegurando todas as garantias da legislagdo brasileira enquanto tomador do servigo e responsavel pela
guarda das informagdes armazenadas em nuvem.

3.1.1.29. Renomeacao de Oradores: A solugdo deve permitir que o usuario renomeie a identificacdo dos
oradores na interface, refletindo essa identificacdo no texto da transcricdo. A nova informacao deve substituir
a denominacéo gerada pelo sistema.

3.1.1.30. Armazenamento e Servigo de Transcrigdo: Os usuarios enviardo os arquivos para o sistema da
CONTRATADA, que armazenara o arquivo enviado e disponibilizara os servigcos de transcricdo conforme
descritos no Termo de Referéncia.

3.1.1.31. Classificagdo de Usuarios: Os usuarios do sistema serdo classificados em pelo menos duas
categorias:

3.1.1.31.1. Administrador: Permissdes para gerenciar os usuarios, conceder acesso ao sistema e controlar
quotas de uso por usuario.

3.1.1.31.2. Usuario: Responsaveis por enviar os videos para transcricdo e acessar as funcionalidades do
sistema.

3.1.1.32. Interface e Documentagao em Portugués: O sistema deve apresentar a lingua portuguesa em todas
as interfaces e documentacéao técnica do software.

3.1.1.33. Documentacado para Usuarios na Web: A documentagcdo para os usuarios deve estar disponivel
para consulta na interface web da aplicacdo em lingua portuguesa.

3.1.1.34. Execugao na Infraestrutura da CONTRATADA: A solugédo devera ser disponibilizada integralmente
para execucgao na infraestrutura da CONTRATADA, na modalidade SaaS (Software as a Service).

3.2. Qualidade esperada na transcrigcao

3.2.1. A qualidade da transcricdo sera aferida utilizando métricas de tempo de transcricdo RTF e erros de
transcricao WER.

3.2.2. RTF (real time factor) determina o tempo necessario para fazer a transcrigao e € definido como a razéao
entre o tempo de reconhecimento e o tempo de duragao do arquivo enviado.

3.2.3. O calculo do RTF é feito com a féormula:
RTF=TT/TV

onde:

TT = tempo necessario para realizar a transcrigao
TV = tempo total do arquivo que deve ser transcrito

3.2.4. O conceito WER (word error rate) € reconhecido pela comunidade cientifica como padrdo para
avaliacdo de sistemas de reconhecimento de voz e corresponde a taxa de erro de transcricdo de palavras,
medida com a férmula:



WER = (I + D + S)/N
onde:

| = erros de insergao, definido como uma palavra que foi inserida na transcrigdo e que nao esta presente no
arquivo original.

D = erros de delegao, definido como uma palavra que esta presente no arquivo original e que nao foi incluida
na transcricao.

S = erros de substituicdo, definido como palavra que foi incluida na transcricdo e que é diferente da palavra
presente no arquivo original, isto €, o sistema reconheceu uma palavra como sendo outra.

N = numero total de palavras na frase de referéncia
3.2.5. A solugéo devera atender os seguintes critérios:
a) RTF menor ou igual a 0,5

b) WER menor ou igual a 10%

3.2.6. A afericdo da qualidade sera feita através de utilizagdo de um arquivo de video de exemplo de até 10
minutos, escolhido entre os videos de audiéncia nos quais a DPE/MA atua ou atuou.

3.3. Requisitos nao funcionais da solugéo

3.3.1. Além dos requisitos funcionais listados no termo de referéncia, a solugdo ofertada deve atender os
seguintes requisitos ndo funcionais.

3.3.2. A solugéo deve estar disponivel para os usuarios continuamente, 24/7. Incluindo feriados e dias nao
uteis.
3.3.3. O fornecimento devera disponibilizar espagco de armazenamento compativel com a quantidade

indicada no objeto para retengdo dos videos e transcrigdo pelo periodo de 12 meses. O calculo de
armazenamento deve ser feito considerando em média 20mb por minuto de video.

3.3.4. Visualizagao e Navegagéao do Sistema:

a) Permitir a configuracdo da apresentacdo visual do sistema de acordo com identidade visual (cores,
logotipos, etc) da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo;

b) Compatibilidade com navegadores web Chrome e Firefox, em versdo homologada pela DPE/MA;
c) Nao deve ser necessario instalar qualquer componente no computador do usuario final;

d) Utilizar a lingua portuguesa na apresentacao das telas de dados e demais interfaces com usuario, bem
como nos manuais e documentacgao técnica do software.

3.3.5. O acesso ao sistema deve ser feito com o uso de certificado de seguranga SSL (HTTPS).
3.3.6. Documentacao:

3.3.6.1. O sistema deve disponibilizar documentagées tais como manuais de usuario, guia de consulta rapida
e descritivo de fungdes para os usuarios, administradores e uso da API.

3.3.6.2. A documentacao para os usuarios deve estar disponivel para consulta na interface web da aplicacao
em lingua portuguesa.

3.3.7. Relatoérios:

3.3.7.1. Funcionalidade de emissao de relatérios padrao tais como: utilizagdo da quantidade contratada de
transcricao.

3.3.7.2. Também deve disponibilizar detalhamento de uso por usuario incluindo: Ultimo login, total de tempo



de transcrigao utilizado e demais estatisticas correspondentes ao uso do sistema.

3.3.7.3. Capacidade de gerar relatérios em formatos diversos, apresentando no minimo: OpenOffice (ODS,
ODT), PDF, Word (.doc), Excel (.xIs e .xIsx) e CSV.

3.3.8. O sistema deve permitir aos usuarios administradores o controle de uso e limitagcdes de quotas de uso
por usuario e uso total de modo a controlar e impedir o uso acima da quantidade descrita no OBJETO deste
contrato.

3.3.9. O sistema deve permitir aos usuarios administradores consultar, e eliminar arquivos de modo a
gerenciar a ocupagao dos recursos contratados.

3.3.10. Deve ser possivel consultar os arquivos armazenados na solugao com critério de usuario, tamanho e
data/hora de envio, de modo a permitir o gerenciamento da solugéo por parte dos administradores.

3.3.11. Deve ser possivel eliminar em lote os arquivos (diversos arquivos por vez) armazenados na solugao
com critério de usuario, tamanho e data/hora de envio, de modo a permitir o gerenciamento da solugao por
parte dos administradores.

3.4. Infraestrutura de hardware e software para o funcionamento da solugao

3.4.1. A solugéo devera ser disponibilizada integralmente para execugéo na infraestrutura da CONTRATADA
na modalidade em nuvem conhecida como SaaS, Software as a Service.

3.4.2. O fornecedor sera integralmente responsavel por todos aspectos técnicos relativos ao gerenciamento
dos equipamentos, softwares e demais itens necessarios ao funcionamento da solugao, incluindo instalagao,
manutencdo, backups, gerenciamento dos equipamentos de processamento de dados, gerenciamento de
rede, gestdo de seguranga e outros componentes necessarios, incluindo licengas de softwares utilizados pela
solucao tais como sistema operacional, bancos de dados e outros.

3.4.2.1. Os recursos computacionais utilizados pelos usuarios tais como computador, acesso internet e
navegador sao de responsabilidade da DPE/MA.

3.4.3. O fornecedor sera integralmente responsavel pela garantia da seguranga contra acesso aos dados por
pessoas nao autorizadas. Para isso o fornecedor devera implementar melhores praticas de seguranga da
informacao, incluindo, entre outras medidas: Evolugao tecnolégica da plataforma, atualizagdo dos softwares
utilizados, controle de acesso, politica de senhas fortes, ferramentas de monitoramento, planos de
contingéncia e recuperagao de desastres.

3.4.4. O fornecedor sera integralmente responsavel pela garantia da continuidade de operagéo do sistema,
incluindo a realizacdo de coépias de seguranca (backups) e procedimentos de recuperacdo de desastres e
outros incidentes que venham a comprometer o funcionamento do sistema.

3.4.5. Durante a duragdo do contrato devem estar incluido no prego ofertado a disponibilizagdo de novas
versdes com corregdo de bugs, langamento de novas funcionalidades e aprimoramento das ja existentes,
melhorias de design e layout, atualizacdo de tecnologia e outras atualizagdes do sistema.

3.4.6. Os dados e informagdes do CONTRATANTE devem residir exclusivamente em territério nacional,
incluindo replicagao e copias de seguranga (backups), de modo que o CONTRATANTE disponha de todas as
garantias da legislagado brasileira enquanto tomador do servigo e responsavel pela guarda das informagdes
armazenadas em nuvem.

3.4.7. O DATA CENTER onde os servigos estarao hospedados, devem ter disponibilidade de, no minimo,
99,741%, sendo aceita a comprovagao por meio de certificagao TIA 942 TIER Il, devendo o mesmo indice
ser aplicado a solugao ofertada.



CLAUSULA QUARTA - DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
4.1. Condigdes de execugao

4.1.1. A execugao do objeto tera inicio em até 7 (sete) dias corridos a partir da emissdao da Ordem de Inicio
de Servico (OIS) pela Defensoria Publica do Estado do Maranh&o (DPE/MA).

4.1.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, admitida a prorrogagcédo por iguais e
sucessivos periodos, conforme disposto na Lei n® 14.133/2021.

4.2. Métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos e periodicidade de execugao

4.2.1. A execucdo do contrato se dara mediante a disponibilizagcdo, pela CONTRATADA, do ambiente
Software as a Service (SaaS), acessivel a DPE/MA, incluindo as seguintes etapas:

4.2.2. Configuragdo e disponibilizagdo do ambiente de produgcdo da solugdo em nuvem, com as
funcionalidades contratadas.

4.2.3. Realizagao de testes de aceitagao, seguranga, desempenho e funcionalidade da solugéo.
4.2.4. Disponibilizagdo das credenciais administrativas para os responsaveis designados pela DPE/MA.

4.2.5. Capacitagao dos usuarios administradores da DPE/MA, com carga horaria minima de 8 (oito) horas,
contemplando a operacgao da interface web e da API.

4.2.6. Prestacao continuada dos servigos de transcricao de audio e video, com acesso ininterrupto, 24 horas
por dia e 7 dias por semana, por meio da plataforma SaaS disponibilizada.

4.2.7. Prestacado de suporte técnico em lingua portuguesa, conforme niveis de servigo (SLA) pactuados no
contrato.

4.2.8. Prestagdo de servigos de desenvolvimento e integragdo, conforme banco de horas contratado,
mediante solicitacdo formal da DPE/MA.

4.2.9. Disponibilizagdo de relatérios de uso e de qualidade, com periodicidade mensal, contendo o
detalhamento da utilizagdo da solugao e eventuais ndo conformidades.

4.2.10. Monitoramento e gerenciamento da operacdo, com fornecimento de ferramentas e relatérios de
gestéo e auditoria para a DPE/MA.

4.2.11. Procedimentos de encerramento contratual, assegurando a devolugdo ou eliminacdo segura dos
dados, conforme legislagao vigente e normas internas da DPE/MA.

4.3. Local e horario da prestagao dos servigos

4.3.1. A prestacao dos servigos ocorrera integralmente em ambiente remoto, utilizando-se da infraestrutura
da CONTRATADA, na modalidade SaaS (Software as a Service).

4.3.2. O acesso ao sistema sera realizado exclusivamente pelos usuarios autorizados da DPE/MA, por meio
de credenciais especificas.

4.3.3. O sistema devera estar disponivel para uso ininterrupto, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em finais de semana e feriados.

4.4. Materiais a serem disponibilizados pela Contratada

4.4.1. ACONTRATADA devera prover os seguintes materiais, equipamentos e ferramentas:

4.4.2. Plataforma SaaS completa, com todas as funcionalidades descritas na especificagdo do objeto.
4.4.3. Interface web compativel com navegadores homologados (Google Chrome e Mozilla Firefox).

4.4.4. APl RESTful com autenticagdo OAuth2 ou similar, para integragdo com sistemas da DPE/MA.



4.4.5. Documentacao técnica completa, incluindo manuais de uso, guias rapidos e documentacao da API, em
lingua portuguesa.

4.4.6. Ferramentas e relatérios de monitoramento e gestdo da solugao.

4.4.7. Recursos computacionais, de rede, seguranga e armazenamento necessarios para o funcionamento da
solucao, conforme demanda contratada.

4.5. Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.5.1. A demanda contratual corresponde a capacidade de processar, mensalmente, o volume de 232.320
minutos de transcricdo de arquivos de audio e video.

452. A CONTRATADA devera disponibilizar banco de 576 horas para desenvolvimento de novas
funcionalidades e integrac¢des, conforme solicitagdo da DPE/MA.

4.5.3. A solugéo devera permitir a gestado de usuarios e o controle de quotas, garantindo o ndo excedente ao
volume contratado.

4.5.4. O armazenamento de dados e backups devera ser realizado exclusivamente em territério nacional,
respeitando as garantias previstas na legislacao brasileira.

4.6. Especificagao da garantia do servigo

4.6.1. Para os fins deste contrato, considera-se que a garantia dos servigos sera valida e abrangente durante
todo o periodo de vigéncia contratual, considerando a natureza continua da prestagéo, independentemente
da data de inicio da execugéo.

4.6.2. A garantia abrange a manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva da solugao,
assegurando a disponibilidade e a qualidade dos servigos prestados.

4.7. Formas de transferéncia de conhecimento
4.7.1. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento por meio de:
4.7.2. Treinamento remoto aos usuarios administradores da DPE/MA, com duragdo minima de 8 (oito) horas.

4.7.3. Disponibilizagdo de documentacéo técnica e operacional completa, em lingua portuguesa, acessivel
por meio da interface web do sistema.

4.7.4. Suporte técnico para esclarecimento de duvidas e orientagao na utilizacdo da solugao, durante toda a
vigéncia contratual.

4.8. Procedimentos de transig¢ao e finalizagdao do contrato
4.8.1. Ao término da vigéncia contratual ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera realizar:

4.8.2. Entrega a DPE/MA de todos os dados e arquivos armazenados, em formatos abertos e nao
proprietarios (CSV, JSON, XML).

4.8.3. Eliminagdo segura de todos os dados da DPE/MA mantidos na infraestrutura da CONTRATADA,
mediante comprovagao formal.

4.8.4. Relatério final, contendo descricdo das atividades executadas, conformidade contratual, pendéncias e
recomendacgdes para encerramento.

4.9. Controle e Demanda de Servigos

4.9.1. A contratacido de servigcos de transcricao ocorrera sob demanda, de acordo com as necessidades da
DPE/MA.

4.9.2. Cada Ordem de Servigo (OS) emitida especificara o volume de horas a ser transcrito, 0 prazo para
execucao e as demais condi¢des aplicaveis para a referida demanda.



4.10. Mecanismos formais de comunicacao

4.10.1. As comunicagdes entre a DPE/MA e a CONTRATADA deveréo ser realizadas formalmente mediante:
4.10.2. Ordem de Servigo (OS).

4.10.3. Atas de reunides.

4.10.4. Sistema de abertura de chamados.

4.10.5. Correio eletronico institucional.

4.10.6. Oficios e cartas formais.

4.10.7. Todos os registros de comunicagdo deverdo ser arquivados e mantidos para fins de auditoria e
gestao contratual.

4.11. Manutencao de sigilo e normas de seguranga

4.11.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes obtidas durante
a execugdo dos servigos, ndo podendo divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para quaisquer fins nao
autorizados.

4.11.2. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo devera ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, bem como o Termo de Ciéncia, por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na execugao do contrato.

4.11.3. ACONTRATADA devera observar integralmente as normas de seguranga da informacgéo vigentes na
DPE/MA e a legislacao aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.12. Suporte Técnico

4.12.1. O objeto da presente contratagao tera suporte técnico em lingua portuguesa durante todo o periodo
contratual, ficando a CONTRATADA responsavel pela corregéo de problemas.

4.12.2. As demandas de suporte técnico para o produto devem ser classificadas segundo suas criticidades,
com um prazo de atendimento conforme descrito a seguir:

4.12.2.1. Nivel 1 — Alto: até 24 horas a partir da abertura do chamado. Demandas de nivel alto sdo aquelas
em que a solucao esta indisponivel para todos ou para a maioria dos usuarios devido ao problema relatado.

4.12.2.2. Nivel 2 — Médio: até 7 dias Uteis a partir da abertura do chamado. Demandas de nivel médio sao
aquelas em que a solugdo esta disponivel para a maioria dos usuarios e o problema relatado afeta alguns
usuarios ou fungdes especificas, ndo impedindo o uso da solugdo além destas funcbes e usuarios
especificos.

4.12.2.3. Nivel 3 — Nao critico: até 21 dias uteis a partir da abertura do chamado. Demandas de nivel nao
critico sao aquelas em que a solucao esta disponivel e o problema relatado nao afeta sua utilizacdo imediata.

4.12.3. A critério da DPE/MA, demandas de nivel 1, 2 e 3 poderao ter o prazo repactuado, levando-se em
consideracao aspectos técnicos e a natureza do problema apresentado.

CLAUSULA QUINTA - DA PROPRIEDADE E DISPONIBILIDADE DOS DADOS

5.1. Toda os dados inseridos no sistema sao de propriedade exclusiva da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao e nao poderao ser utilizados, acessados, disponibilizados ou consultados para qualquer finalidade
ou propdsito sem a expressa autorizacdo da mesma.

5.2. Periodicamente, ou a qualquer momento durante a duragéo do contrato, a Defensoria Publica do Estado
do Maranhao podera solicitar copia integral ou parcial dos dados do sistema em formato aberto (CSV, XML,



JSON ou outros equivalentes, conforme aplicavel).
5.3. O licitante devera disponibilizar os dados e videos em formato digital para download.

5.4. Ao final do contrato, ou a qualquer momento caso solicitado pela Defensoria, o fornecedor devera
eliminar todos os dados contidos no sistema, incluindo todas as copias e backups.

5.5. Ao final do contrato, caso solicitado, o fornecedor devera auxiliar na migragdo para outra solugao,
fornecendo em formato aberto (CSV, XML, JSON ou outros equivalentes, conforme aplicavel) todos os dados
inseridos no sistema e disponibilizando profissionais técnicos para esclarecer duvidas e questbes relativas ao
formato e modelo de dados.

5.6. ACONTRATADA deve adequar-se as normas de protegao de dados conforme Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Solicitar a entrega do objeto a CONTRATADA através da emissdo de ordem de fornecimento ou

instrumento equivalente.

6.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢cdes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagdes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n°® 14.133/2021 c/c Lei Estadual n°
14.634/2023.

6.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em

decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.
6.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto contratual.
6.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste contrato.

6.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

7.2. Manter durante toda a execugéao contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢bes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao.

7.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou de materiais
empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a Defensoria Publica
independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo podendo ser
arguido para efeito de exclusédo ou redugéo de sua responsabilidade o fato da Defensoria Publica, proceder a

fiscalizagdo ou acompanhar a execugéo contratual.
7.3.1. Para cumprimento do previsto neste subitem, sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias, contado da
notificacao.

7.4. Prestar imediatamente as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Defensoria Publica, salvo quando implicarem indagagdes de carater técnico, hipotese em que seréo

respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.



7.5. Cumprir, quando for o caso, as condigbes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administragéo.

7.6. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da Defensoria Publica.

7.7. Respeitar a legislagao relativa a disposicao final ambientalmente adequada dos residuos gerados,
mitigacado dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagao ambiental e outros.

7.8. Respeitar os principios de protecao de dados pessoais elencados na Lei Geral de Protecdo de Dados —

Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes.

7.9. Nomear um profissional como responsavel técnico e representante da CONTRATADA para ser o
interlocutor junto a CONTRATANTE sobre o objeto deste contrato.

7.10. A contratada devera apresentar planilha, sempre que solicitada pela contratante, contendo as
informacdes dos certificados emitidos, constando o nome dos beneficiarios juntamente com a data de inicio e

término da validade dos certificados digitais.

7.11. A contratada devera dar treinamento da sua ferramenta que sera previamente agendada com os

gestores do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
8.1. Execucgao contratual

8.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou

parcial.

8.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, sendo tais circunstancias anotadas mediante

simples apostila.

8.1.3. As comunicacgdes entre a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo (DPE/MA) e a CONTRATADA
devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrbnica para esse fim.

8.1.4. A DPE/MA podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato.
8.2. Preposto

8.2.1. A CONTRATADA devera designar formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

8.2.2. A DPE/MA podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto da
empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

8.2.3. O preposto sera o interlocutor principal junto a DPE/MA, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar

e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

8.2.4. A Carta de Apresentacao do Preposto devera conter, no minimo, o nome completo € o numero do CPF
do funcionario da empresa designado.



8.3. Reuniao inicial

8.3.1. Apds a assinatura do contrato e a nomeacgao do gestor e fiscais do contrato, sera realizada a Reunido
Inicial de Alinhamento, com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no

contrato, edital e seus anexos, bem como esclarecer eventuais duvidas sobre a execugéo dos servicos.

8.3.2. A reunido ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada a
critério da DPE/MA.

8.3.3. A pauta desta reunido contemplara, pelo menos, os seguintes pontos:

8.3.3.1. Presencga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto.
8.3.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.
8.3.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato.

8.3.3.4. Apresentacédo das declaragbes ou certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado

possui a garantia solicitada no Termo de Referéncia.
8.4. Fiscalizagao

8.4.1. Os bens permanentes fornecidos serdao acompanhados e fiscalizados por colaboradores da DPE.
Cabera a esse fiscal, resolver as situagdes que surgirem no decorrer da execugao contratual, registrando
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando o que for necessario e
regularizando as falhas que possam acontecer ou, comunicar aos seus superiores quando a providéncia

ultrapassar os limites de sua competéncia, conforme o disposto no Art. 117, da Lei n° 14.133/2021.
8.4.1.1. Ficam definidos os fiscais na seguinte ordem:

8.4.1.1.1. Ricardo Corréa Lemos, matricula: 1577477;

8.4.1.1.2. Gustavo Henrique Vieira Sousa Silva, matricula: 2749422;

8.4.1.1.3. Jodo Carlos Rodrigues Ribeiro, matricula: 2744118.

8.4.2. A Contratada designara de maneira formal um representante para responder perante o Contratante

pela execucao do Contrato.

8.4.3. O fiscal devera atestar a Nota Fiscal/Fatura, quando comprovada de forma correta o fornecimento dos

materiais, onde viabiliza o0 pagamento.

8.4.4. A Fiscalizacao de que trata esta clausula n&o exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade

da DPE, dos seus empregados, prepostos ou contratados.
8.4.5. Fiscalizagao técnica

8.4.5.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucgao contratual, assegurando que sejam cumpridas
todas as condigbes estabelecidas, com o objetivo de garantir os melhores resultados para a Administracéo
Publica.

8.4.5.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas
a execugao do contrato, descrevendo o necessario para a regularizagao de faltas ou defeitos observados.

8.4.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitirda notificacbes a



CONTRATADA, fixando prazo para a devida corregao.

8.4.5.4. O fiscal técnico informara ao gestor do contrato, em tempo habil, qualquer situagao que demande

decisado ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia.

8.4.5.5. Ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas estabelecidas deverao ser

comunicadas de imediato pelo fiscal técnico ao gestor do contrato.

8.4.5.6. O fiscal técnico comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, sobre o término do contrato sob

sua responsabilidade, visando a renovacgao tempestiva ou a prorrogacao contratual.
8.4.6. Fiscalizagdo administrativa

8.4.6.1. O fiscal administrativo verificara a manutengdo das condi¢gdes de habilitacdo da CONTRATADA,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamentos e

termos aditivos.

8.4.6.2. O fiscal administrativo podera solicitar quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes a execugao
do contrato.

8.4.6.3. Em caso de descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo atuara
tempestivamente na solugé&o do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias

cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
8.4.6.4. A fiscalizagdo contratual obedecera ainda as seguintes rotinas:

8.4.6.4.1. Verificagdo da conformidade das entregas efetuadas pela CONTRATADA, em relacdo as
especificagdes contratuais.

8.4.6.4.2. Acompanhamento dos prazos de execugado e cumprimento do cronograma.
8.4.6.4.3. Monitoramento das condigbes de seguranga, sigilo e confidencialidade previstas no contrato.
8.5. Gestao do contrato

8.5.1. O gestor do contrato exercera as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD/ME n° 94/2022,
coordenando a atualizagcado do processo de acompanhamento e fiscalizagdo contratual, contendo todos os

registros formais da execugao.

8.5.2. O gestor do contrato mantera o histérico de gerenciamento, com registros como: ordens de servigo,

ocorréncias, alteragdes, prorrogag¢des contratuais e outros documentos pertinentes.

8.5.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, informando a

autoridade superior os eventos que ultrapassarem sua competéncia.

8.5.4. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condicbes de habilitagdo da CONTRATADA,
anotando os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de

riscos eventuais.

8.5.5. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo quanto ao cumprimento das obrigacées assumidas pela CONTRATADA, com mengao ao seu
desempenho e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento

de obrigagdes.

8.5.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de



responsabilizacdo, quando necessario, a ser conduzido pela comissdo competente ou agente designado,

conforme o caso.

8.5.7. O gestor do contrato elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucéo dos objetivos que
motivaram a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragéo.

8.5.8. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo, nos termos do contrato.

CLAUSULA NONA - DO VALOR

9.1. O valor global estimado do presente contrato € de R$ 920.480,40 (novecentos e vinte mil,

quatrocentos e oitenta reais e quarenta centavos).

CLAUSULA DECIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo a cargo da
Atividade UG: 080901, Programa de Trabalho n° 03 092 0623 6004 023339, Elemento de Despesa:
33.90.40.06 Locacgao de Software e FR: 1.7.59.107000.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado, desde que os pregos e condi¢cdes sejam mais vantajosos para a Administracdo, nos termos do
Art. 107, da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

12.1. A entrega do servico sera considerada efetivada mediante a disponibilizagcdo do ambiente SaaS
funcional, com as licengas de uso em produgao, no prazo maximo de até 7 (sete) dias uteis, contados a partir
da data de recebimento da Ordem de Servigco, expedida pelo Fiscal do Contrato, apés a assinatura
contratual.

12.2. Considerando a realizagdo de Prova de Conceito (PoC) anterior a contratagédo, nos termos do Item 11
do Termo de Referéncia, em que foi verificada a aderéncia minima exigida de 90% (noventa por cento) aos
requisitos técnicos e funcionais previstos no Termo de Referéncia, fica dispensada a exigéncia de
recebimento provisoério e definitivo, nos termos do art. 140 da Lei n® 14.133/2021, aplicavel aos servigos em

que a execugao contratual é validada tecnicamente de forma prévia e direta.

12.3. O inicio da vigéncia da prestacdo dos servigos ocorrera no momento da ativagao efetiva da solugao,
conforme registrado pelo Fiscal do Contrato, acompanhado de relatério técnico que ateste a disponibilidade
e o funcionamento do sistema em ambiente real de produgao.

12.4. Eventuais falhas ou inconformidades na execugdo do servigo, apds sua ativagéo, serdo objeto de
registro pelo Fiscal Técnico e ensejardo a aplicagdo das penalidades contratuais cabiveis, sem prejuizo da
exigéncia de corregao imediata pela contratada, nos prazos estipulados no contrato.



12.5. A disponibilizagdo das licengas de uso sera considerada aceita desde que esteja em plena
conformidade com as especificacbes do Termo de Referéncia, do edital e da proposta da contratada,
devidamente verificada pelo Fiscal do Contrato no ato de ativagado do servico.

12.6. A entrega e ativagcdo do servico devera ocorrer em dias uteis, no horario entre 8h e 17h, com
acompanhamento e validagao técnica por servidor designado pela DPE/MA.

12.7. A aceitagao funcional do sistema n&o exime a contratada das responsabilidades legais e contratuais
pela continuidade, estabilidade, seguranga e qualidade do servigo prestado, conforme clausulas de garantia

e niveis de servico (SLA) definidos neste instrumento.
12.8. Prazo de entrega.

12.8.1 O prazo de entrega da solugdo em producdo é de 7 dias apds o envio da ORDEM DE INICIO DE
SERVICO.

12.8.2 A entrega sera caracterizada por:

12.8. 2.1 Disponibilizagdo do enderego URL para acesso ao sistema.
12.8.2.2 Disponibilizacdo da documentagao.

12.8.2.3 Disponibilizacdo de senhas de administrador da solugéo.

12.8.2.4 Validacao por parte da equipe técnica da DPE/MA que o acesso disponibilizado corresponde a

solugao contratada e validada na prova de conceito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
13.1. Condig¢des Gerais

13.1.1. A DPEMA pagara pela execucdo dos servigos previstos neste contrato, diante das seguintes
condigdes:

13.1.1.1. O contratado entregara a nota fiscal junto a DPEMA acompanhada da seguinte documentacgao:
13.1.1.1.1. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);

13.1.1.1.2. Comprovante da regularidade perante o FGTS;

13.1.1.1.3. Comprovante da regularidade perante o TST;

13.1.1.1.4. Comprovante da regularidade perante o Estado;

13.1.1.1.5. Comprovante da regularidade perante o Municipio;

13.1.1.2. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto, o contratado

devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

13.1.1.3. Os pagamentos mensais relativos aos servigos poderédo ser calculados proporcionalmente, caso a
assinatura e inicio da vigéncia do instrumento contratual ndo coincidam com o primeiro dia do més, situagao

que sera repetida ao final da respectiva vigéncia.

13.1.2. Para fins de pagamento pelos servigos realizados, o contratado devera apresentar a respectiva nota

fiscal/fatura, acompanhada do pedido de pagamento e relatérios de producgao:

13.1.2.1. O pagamento ocorrera em parcelas, de acordo com a comprovagao dos servigos previstos neste



contrato, constando lista de entregaveis com a descrigdo de atividades realizadas;

13.1.2.2. O pagamento sera realizado no prazo de até 15 (quinze) dias, os quais serdo contados a vista do
Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo responsavel da DPEMA, apés a apresentagao da nota fiscal e

conferéncia dos servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1. Os valores referentes a contratacao de solugao tecnolégica para transcricado automatica de conteudos
audiovisuais, baseada em inteligéncia artificial e fornecida na modalidade Software como Servigo (SaaS),
poderdo ser reajustados, precedidos de solicitacdo tempestiva da CONTRATADA, utilizando-se o indice de
Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTI, na forma do art. 24 da Instrugdo Normativa n® 31, de 23 de
margo de 2021, da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da
Economia, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite para a
apresentagdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

15.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressde s que se fizerem necessarias, até olimite de 25% (vinte e cinco por cento) do valo r inicial
atualizado do contrato, consoante dispde o Artigo 125 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme as seguintes condi¢des:

16.1.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos significativos
para a Contratante;

16.1.2. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado;

16.1.3. Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total do objeto;

16.1.4. Em caso de inexecuc¢ao parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

16.1.5. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

16.1.6. Impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

16.1.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados.

16.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
16.2.1. der causa a inexecucéo parcial do contrato;

16.2.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao



funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

16.2.3. der causa a inexecug¢ao total do contrato;

16.2.4. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

16.2.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

16.2.6. nao celebrar o contrato ou nado entregar a documentagdo exigida para a contratagcdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.2.7. ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

16.2.8. apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a dispensa eletrénica ou execugao do contrato;

16.2.9. fraudar a contratacio ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

16.2.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

16.2.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

16.2.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.3. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangoes:

16.3.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

16.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 16.2.2,
16.2.3, 16.2.4, 16.2.5, 16.2.6 e 16.2.7 do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposigcao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

16.3.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas 16.2.8, 16.2.9, 16.2.10, 16.2.11 e 16.2.12 do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
16.2.2, 16.4.2.3, 16.2.4, 16.2.5, 16.2.6 e 16.2.7, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art.
156, §5°, da Lei);

16.4. A aplicacdo das sangbes previstas no Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparagao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

16.5. Todas as sangdes previstas no Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,

§7°).

TABELA DE IRREGULARIDADES

ITEM AGAO PRAZO PARA REGULARIZACAO MEDIDA BASE
CORRETIVA LEGAL

01 Descumprimento da Imediato Emisséo de Lei
Ordem de Termo de Federal
Servigo/Fornecimento Adverténcia 14.133




02 Entrega ndo compativel No maximo 15 dias uteis contados da Emisséo de Lei
com o licitado data de identificacao da irregularidade. Termo de Federal
Adverténcia 14.133

TABELA SEQUENCIAL DE AGOES/SANGOES

DESCRICAO Tgmpo de atraso~para inicio do Sancgdes Adrmmstratwas
atendimento e solugao dos chamados Previstas
Tempo de atraso < 4h Aceitavel
TEMPO DE ATRASO PARA
INICIO DO ATENDIMENTO Tempo de atraso > 4h Multa de 2% sobre o valor

total da ordem de servigo.

Tempo de atraso < 24h Aceitavel
TEMPO DE ATRASO PARA
CONCLUSAO DO

ATENDIMENTO Tempo de atraso > 24h Multa de 5% sobre o valor
total da ordem de servico.

16.5.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157). A somatéria de multas aplicaveis de acordo com este
Contrato ndo podera ultrapassar o limite de 30% do seu valor anual.

16.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

16.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

16.6. A aplicagéo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

16.7. Na aplicagao das san¢des serao considerados (art. 156, §1°):
16.7.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

16.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

16.7.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

16.7.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

16.7.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
6rgaos de controle.



16.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

16.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160);

16.10. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

16.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO
17.1. A extingdo contratual podera ser:

17.1.1. Por ato unilateral da Contratante, caso ocorra alguma das hipéteses previstas no artigo 137 da Lei de
n° 14.133/2021;

17.1.2. A requerimento da Contratada, caso ocorra alguma hipétese prevista no § 2° do artigo 137 da Lei de
n°® 14.133/2021, e segundo as condigdes fixadas no § 3° do mesmo artigo;

17.2. Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprovagao do efetivo prejuizo que justifique a extingao
contratual.

17.3. Arescisao contratual sera processada nos autos do processo, sempre se garantindo o contraditério e a
ampla defesa.

17.4. Havendo extingao contratual, ficam assegurados os direitos da Contratante previstos no artigo 139 da
Lei de n® 14.133/2021, sem prejuizo de quaisquer outros direitos previstos na contratacdo e na legislagao
vigente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD”), que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica estabelecido que:

18.1.1. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagao vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como
com as determinagbes de 6rgaos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizagdo
administrativa, civil e criminal.

18.1.2. O contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o ou dos clientes deste para a Contratada.

18.1.3. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para a



execucao e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

18.1.4. A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo ndo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

18.1.5. A Contratada ndo podera, sem autorizagcao e/ou instrugbes prévias da Defensoria Publica do Estado
do Maranhéo, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais
ou a quaisquer outras informacdes a terceiros.

18.1.6. A Contratada devera manter sigilo das operag¢des de tratamento de dados pessoais que realizar em
razdo do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para proteger os
dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacado ou difusdo ou o acesso
ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou l6gico) utilizado por ela para o tratamento de
dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranga, padrdes de boas praticas
de governanga e principios gerais previstos na legislacdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

18.1.7. As obrigacdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se estendem a
seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais
somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas no Contrato e que
estejam sob obrigacdo de confidencialidade com relagdo aos dados pessoais tratados.

18.1.8. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato
segundo as instrugdes licitas e documentadas fornecidas pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao,
conforme a politica de privacidade e protecao de dados pessoais da Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o; bem como da legislacéo pertinente a protecdo de dados pessoais, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente causar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao e a terceiros, sem
prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

18.1.9. A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razdo do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violagdo a legislagcdo de protegdo de dados
pessoais e as instrugdes licitas da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, bem como por violagdo da
seguranga, nos termos do Paragrafo unico do Artigo 44 da LGPD.

18.1.10. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranga da informagao prevista na LGPD, nas normas
regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relagdo aos dados pessoais, mesmo apds o seu
término.

18.1.11. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, sobre exposi¢des ou ameacgas em relacdo a conformidade com a protegdo de dados, bem
como sobre reclamagdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais bem como intimagdes e notificagbes
judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a receber em razdo do contrato.

18.1.12. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a Defensoria Publica do Estado do Maranhao,
no prazo estabelecido, todas as informagdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais que estiverem
sob sua custodia em razdo do contrato e que sejam necessarias para responder as solicitagbes ou
reclamacoes feitas com fundamento na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

18.1.13. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, por escrito e
imediatamente apds tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranga envolvendo dados
pessoais tratados em razdo do contrato. Essa notificagdo devera conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela contratada;



c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) numero de titulares afetados e demais informagbes sobre os titulares envolvidos;

e) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes;
f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Protegdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter
mais informacdes sobre o ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata.

18.1.14. A Defensoria Publica do Estado do Maranhao tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigacoes de Protegdo de Dados Pessoais, sem que isso
implique em qualquer diminui¢cao da responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o Contrato.

18.1.15. A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizacbes e penalidades aplicadas a
Defensoria Publica do Estado do Maranhao por eventuais danos que esta venha a sofrer em decorréncia do
uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que ficar comprovado que houve falha de
seguranga (técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecdo de dados citadas
no contrato e das orientagbes do Defensoria Publica do Estado do Maranhao, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades do contrato.

18.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema préprio para armazenamento dos dados fornecidos
pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao para execugao dos servigos:

a) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagéo, a criptografia, a detecgéo de
intrusdo e a prevengao de vazamento de informagdes e dados recebidos da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao para execugao do objeto do Contrato;

b) realizara testes e varreduras para detec¢ao de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletrénicos livres
de programas maliciosos;

c) efetuara a gestdo de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos, de forma efetiva,
assegurando o cumprimento das obrigagdes do Contrato e da legislagao reguladora;

d) mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

e) seguira os padrées de seguranca técnica e procedimentos de seguranga das informagbes testadas e
validadas e referendados pelo Defensoria Publica do Estado do Maranhao por meio do contrato ou em suas
Politicas de Governanga, de Seguranga da Informagéo e de Privacidade.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGAO

19.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranhao, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente instrumento.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e data, sem
rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem para maior validade juridica.



Sao Luis (MA), de agosto de 2025

GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAO DO MARANHAO
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