DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhao

CONTRATO

CONTRATO N° 136/2025
PROCESSO N° 0004777.110000956.0.2025

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO E, DE OUTRO LADO, A EMPRESA SVT
CONSULTORES LTDA- ME.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito
Publico, inscrita no CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida Janior Coimbra, Quadra 21,
Lote 02, Loteamento Jaracaty, Renascenga II, Sdo Luis/MA, daqui em diante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada pelo Defensor Publico-Geral do Estado Dr. GABRIEL
SANTANA FURTADO SOARES, brasileiro, defensor publico, matricula n® 1998152 DPE/MA, CPF n.°
052.119.714-77, com residéncia e domicilio nesta Cidade e, do outro lado, a empresa SVT
CONSULTORES LTDA- ME, CNPJ n° 00.467.109/0001-33, sediada no Av. Castelo Branco, N° 605 salas
400C do Ed. Cidade de Sio Luis, CEP: 65.076-090, neste ato representada pelo Senhor SERGIO VICTOR
TAMER, portador do CPF n°® 005.414.192-34, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente autorizada em despacho constante no Processo
Administrativo n° 0004777.110000956.0.2025, de Inexigibilidade de Licitagdao, com fulcro no art. 74, Inciso
I, “f’, da Lei n°® 14.133/21, Nota de Empenho n° 2025NE003651, mediante as clausulas e condigdes e

obrigagdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada para prestacao de servico de facilitagdao de oficina de formagao
educativa com o tema "Prevencao e Protecdao de Criangas e Adolescentes com Deficiéncia" para membros

(as) e servidores (as) da Defensoria Publica do Estado do Maranhao e profissionais da rede de protecao,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

durante o periodo de 10 a 14 de novembro de 2025, no &mbito do projeto "Percorrendo Caminhos e

Garantindo Direitos".

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

2.1. Este Contrato vincula-se as normas contidas na Lei n° 14.133/21, ao Termo de Referéncia, a Proposta de
Precos apresentada pela CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais documentos que compdem o
presente Processo que, independentemente de transcri¢do, fazem parte integrante e complementar deste

Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. A solu¢do na totalidade devera dispor a contratante o seguinte: 01 (uma) oficina de formagao educativa
para membros(as) e servidores(as) da DPE/MA e profissionais da rede de prote¢do sobre o tema "Prevengao
¢ Protecdo de Criangas e Adolescentes com Deficiéncia", com duracdo de 08 (oito) horas-aula, incluindo
planejamento, no ambito do projeto "Percorrendo Caminhos e Garantindo Direitos" realizado pela
Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

3.2. A oficina sera ministrada pela empresa SVT Consultores LTDA-ME (CNPJ 00.467.109/0001-33), por
meio da facilitadores conforme proposta comercial apresentada, abordando o tema proposto de acordo com

sua metodologia e expertise em prote¢do social especial de criangas e adolescentes com deficiéncia.

3.3. As atividades incluirdo exposicdes tedricas, estudos de caso, dindmicas de grupo, discussoes coletivas e
oficinas praticas, no formato presencial, no dia 14 de novembro de 2025, das 08:30h as 17:30h,

presencialmente na sede da Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

A oficina abordara os seguintes topicos:

1. Conceitos fundamentais sobre deficiéncia: tipos de deficiéncia (fisica, intelectual, sensorial), modelo
social da deficiéncia e legislagdo vigente (Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei Brasileira de
Inclusdao, Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia).

2. Vulnerabilidades especificas de criancas e adolescentes com deficiéncia: barreiras de acesso a
servicos, estigma social, riscos aumentados de violéncia e negligéncia.

3. Prevencdo de violéncias contra criangas e adolescentes com deficiéncia: estratégias de identificagdo
precoce de situagdes de risco, fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e promoc¢ao de
ambientes inclusivos e seguros.

4. Protegdo integral: fluxos de atendimento no Sistema de Garantia de Direitos, articulagdo intersetorial
(saude, educacdo, assisténcia social, justica), e papel da Defensoria Publica na defesa dos direitos de
criangas ¢ adolescentes com deficiéncia.

5. Comunicagdo acessivel e escuta ativa: técnicas de comunicacdo adaptadas as diferentes deficiéncias,
construgdo de vinculos de confianga e respeito a autonomia.

6. Estudos de caso e praticas inspiradoras: andlise de situagdes reais e discussdo de estratégias de
intervencao eficazes.

7. Trabalho em rede: importancia da articulagdo entre os diferentes atores do Sistema de Garantia de
Direitos para a protecao integral de criangas e adolescentes com deficiéncia.

8. Elaborac¢do de planos de acdo: construgdo coletiva de estratégias de prevenc¢do e protecdo aplicaveis a
realidade da Defensoria Publica e da rede de protecao do Maranhao.



Objetivo e Metodologia de execugdo do projeto visa o fortalecimento das agcdes de prevengdo, identificagdo e
protecdo de criangas e adolescente em situagdo de vulnerabilidade e seus familiares nos espacos escolares e

comunidade em geral, por meio de formacao educativa utilizando de teoria e vivéncias.

Publico-alvo:
Liderangas comunitarias, conselheiros/as de direitos e tutelares, profissionais da rede de prote¢dao da,
gestores publicos municipais e estaduais, representantes da sociedade civil organizada, membros e servidores

da Defensoria Publica do Estado do Maranh3o.

CLAUSULA QUARTA- REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Da Subcontrata¢ao
4.1.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
4.2. Garantia da contratagcao

4.2.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n.° 14.133, de 2021,
visto se tratar de contratacdo por inexigibilidade de licitagdo de servigo nao continuado, com previsao de
execugao de servico de capacitagao, na modalidade presencial, em que o pagamento ocorrera somente com a

efetiva prestagao dos servigos.
CLAUSULA QUINTA- MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O prazo de execugdo dos servicos sera de 60 (sessenta) dias, a contar da emissdo da nota de empenho. A

execugdo do objeto seguird a dindmica disposta na Proposta do servigo apresentada pela empresa contratada.

5.1.1. Os servigos serdo disponibilizados na modalidade presencial, devendo ser prestados no Auditério da
sede da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, na Avenida Junior Coimbra, S/N, Renascenca II, Sao
Luis - MA (Proximo a Escola Reino Infantil) - CEP: 65075-696.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.2. A demanda da instituicdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.2.1. A oficina seré oferecida para membros, servidores da Instituicdo e publico externo de forma presencial,

no ambito do projeto "Percorrendo Caminhos e Garantindo Direitos".
Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso 111, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.3. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato



5.4. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do

objeto.
CLAUSULA SEXTA- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou

parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucgao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o

ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam

ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizacao, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de

afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
Fiscalizacao

6.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, observando-se o disposto no **Ato n°® 007-DPGE, de 18 de janeiro de 2024**, que
regulamenta a gestdo e fiscalizagdo de contratos no dmbito da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, e,
subsidiariamente, o Decreto n° 11.246, de 2022 e a Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput.

Fiscaliza¢ao Técnica

6.8. O fiscal do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administra¢do. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.9. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.10. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
110);

6.11. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao



ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do

contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.13. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renova¢do ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.14. O fiscal do contrato verificard a manutencao das condi¢gdes de habilitagdo da contratada, acompanhara
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n°
11.246, de 2022).

6.15. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente
na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando

ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).
Gestor do Contrato

6.16. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a

autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.18. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, € anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢ao e do

pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.19. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avalia¢ao realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21,
VII).

6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).



6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecu¢do dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestdao nos termos

do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR

6.1. O valor do presente contrato ¢ de R$ 6.400,00 (seis mil e quatrocentos reais).

CLAUSULA OITAVA — CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizarda os seguintes niveis de eficacia: reacdo, aprendizagem,

comportamento e impacto da capacitacao realizada.
8.1.1. A metodologia de avaliacdo consistira em pré e pos-entrevistas com os servidores(as) participantes.

8.1.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.1.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
8.1.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.1.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
Recebimento

8.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis apds a conclusdo do
servigo, pelos fiscais, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°® 14.133, de 2021 ¢ Arts. 22, X ¢ 23, VI, do Decreto
n°® 11.246, de 2022).

8.3. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

8.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ira
apurar o resultado das avaliacdes da execucdao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser

encaminhado ao gestor do contrato.



8.4.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em

havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.4.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que

sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.4.3. A fiscalizagdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 ¢/c art.
140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.4.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de

campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.4.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes

constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.5. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato

para recebimento definitivo.

8.6. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento
provisorio, pelo gestor do contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente

aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de

atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.6.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impegcam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais

pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

8.6.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos

relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela

fiscalizagao.

8.6.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de

liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.7. No caso de controvérsia sobre a execu¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera

ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota



Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias

verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
Liquidacao

8.10. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverad verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.11. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impec¢a a liquidacao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o

prazo apds a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem O6nus ao contratante;

8.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

8.13. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuten¢do das condi¢des de
habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no dmbito
do orgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas

indiretas.

8.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,

apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.15. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.



8.16. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual

nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.17. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até¢ que se decida

pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao.
Prazo de pagamento

8.18. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacdo da
liquidacao da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

8.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados financeiramente
desde a data final do periodo de adimplemento de cada parcela até¢ a data do efetivo pagamento, mediante

aplicacao da seguinte formula:

EM=IxNx VP

Onde:

*EM = Encargos moratorios;

*N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
*VP = Valor da parcela a ser paga;

] = [ndice de compensacdo financeira, assim apurado:

[=(TX/100) /365

*TX = Percentual da taxa anual do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo).

8.20. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da autoridade superior competente,
que adotara as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apura¢do de responsabilidade, identificagdao

dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. Os recursos or¢gamentarios, para cobertura do presente Contrato, correrdo a conta da disponibilidade
orgamentaria: UG 080101; Programa de Trabalho: 03 092 0623 2656 000166; Natureza de Despesa:
33.90.39.03 Concursos, Treinamentos, Cursos e Reciclagem, Fonte: 2.7.02.112000.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato ou



documento equivalente, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1.1. Efetuar o pagamento nos termos, valores e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.1.2. Fornecer a CONTRATADA as informagdes necessdrias para a habilitacdo dos usuarios da
plataforma.

10.1.3. Exercer a fiscalizagdo do contrato por meio dos servidores designados, conforme estabelecido no
item 6 do TR.

10.1.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades na execugdo do servico.

10.1.5. Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, eventual intengao de
ndo renovagao do contrato.

10.1.6. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.2.1. Prestar o servigo rigorosamente conforme as especificagdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta comercial.

11.2.2. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na contratacao.

11.2.3. Comunicar imediatamente a DPE/MA qualquer alteragdo em sua situagdo juridica, fiscal ou
técnica.

11.2.4. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao vigente.

11.2.5. Cumprir rigorosamente o cronograma de execugao estabelecido no item 5.2 do TR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO DO CONTRATO:

12.1. As hipoteses de extingdo do contrato sdo aquelas previstas nos artigos 137, 138 e 139 da Lei n°
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES

13.4.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administragcao podera, garantido o contraditério e a
ampla defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des, previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021:

a) Adverténcia: por falhas leves que nao comprometam substancialmente a execugao do contrato;
b) Multa: nas seguintes hipdteses e percentuais:

*0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso, até o limite de 2% (dois por cento) sobre o valor do
contrato;

*5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucdo parcial;
p , P ¢caop 5

*10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, por inexecucao total;



¢) Impedimento de licitar e contratar: pelo prazo de até 3 (trés) anos;
d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar: nos casos mais graves.
13.4.2. As sang¢des poderdo ser aplicadas cumulativamente, conforme a gravidade da infracao.

13.4.3. O valor das multas serd descontado dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA ou cobrado
judicialmente.

13.4.4. A aplicagdo de sanc¢des ndo exime a CONTRATADA da obrigagdo de reparar os danos causados a
Administragao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD”),

que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica estabelecido que:

14.1.1. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislacdo vigente sobre Prote¢do de Dados
Pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como
com as determinacdes de 6rgaos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizagdo

administrativa, civil e criminal.

14.1.2. O contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da Defensoria Publica do Estado do

Maranhao ou dos clientes deste para a Contratada.

14.1.3. A Contratada tratard os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para a

execucdo e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

14.1.4. A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo ndo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do

tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

14.1.5. A Contratada nao podera, sem autorizacdo e/ou instrugdes prévias da Defensoria Publica do Estado
do Maranhao, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais

ou a quaisquer outras informagdes a terceiros.

14.1.6. A Contratada devera manter sigilo das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizar em
razdo do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para proteger os
dados contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragcdo, a comunicagdo ou difusao ou o acesso nao
autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou 16gico) utilizado por ela para o tratamento de dados
pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranca, padrdes de boas praticas de

governanga e principios gerais previstos na legislacao e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

14.1.7. As obrigagdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se estendem a
seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais
somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas no Contrato e que

estejam sob obrigacao de confidencialidade com relagao aos dados pessoais tratados.

14.1.8. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato



segundo as instrugdes licitas e documentadas fornecidas pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao,
conforme a politica de privacidade e protecdo de dados pessoais da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao; bem como da legisla¢do pertinente a prote¢ao de dados pessoais, sob pena de arcar com as perdas
e danos que eventualmente causar a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo e a terceiros, sem prejuizo

das demais san¢des aplicaveis.

14.1.9. A Contratada responderd administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razdo do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violacdo a legislagdo de protecdo de dados
pessoais e as instrucdes licitas da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, bem como por violagdo da

seguranga, nos termos do Paragrafo inico do Artigo 44 da LGPD.

14.1.10. A Contratada fica obrigada a garantir a seguran¢a da informacao prevista na LGPD, nas normas
regulamentares pertinentes € no instrumento contratual, em relacdo aos dados pessoais, mesmo apos o seu

término.

14.1.11. A Contratada devera notificar a Defensoria Ptblica do Estado do Maranhao, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, sobre exposi¢des ou ameacas em relacdo a conformidade com a prote¢do de dados, bem como
sobre reclamacgdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais bem como intimagdes e notificagdes

judiciais ou de outras autoridades publicas, que venha a receber em razao do contrato.

14.1.12. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a Defensoria Piblica do Estado do Maranhao,
no prazo estabelecido, todas as informagdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais que estiverem sob
sua custodia em razdo do contrato e que sejam necessarias para responder as solicitagdes ou reclamagdes

feitas com fundamento na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

14.1.13. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, por escrito e
imediatamente apds tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranca envolvendo dados

pessoais tratados em razao do contrato. Essa notificacdo devera conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela contratada;

c) relacao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) nimero de titulares afetados e demais informacdes sobre os titulares envolvidos;

e) indicagcdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes;
f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Prote¢ao de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter

mais informagdes sobre o ocorrido;
h) os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata.

14.1.14. A Defensoria Publica do Estado do Maranhao tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e



fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigagdes de Prote¢do de Dados Pessoais, sem que isso

implique em qualquer diminui¢do da responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o Contrato.

14.1.15. A Contratada arcard com todos os custos, incluindo indeniza¢des e penalidades aplicadas a
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo por eventuais danos que esta venha a sofrer em decorréncia do
uso indevido dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que ficar comprovado que houve falha de
seguranca (técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecdo de dados citadas no
contrato e das orientagdes do Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades do contrato.

14.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema proprio para armazenamento dos dados fornecidos

pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao para execucao dos servigos:

a) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagdo, a criptografia, a deteccdo de
intrusdo e a prevencao de vazamento de informagdes e dados recebidos da Defensoria Publica do Estado do

Maranhao para execucao do objeto do Contrato;

b) realizara testes e varreduras para deteccdo de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletronicos livres

de programas maliciosos;

c) efetuard a gestdo de acessos aos seus sistemas eletronicos pelos seus prepostos, de forma efetiva,

assegurando o cumprimento das obrigagdes do Contrato e da legislagdo reguladora;
d) mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem,;

e) seguira os padroes de seguranca técnica e procedimentos de seguranca das informagodes testadas e
validadas e referendados pelo Defensoria Publica do Estado do Maranhdo por meio do contrato ou em suas

Politicas de Governanga, de Seguranga da Informacao e de Privacidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO:

15.1. Este Contrato sera publicado/divulgado na forma prevista no art. 94 da Lei n° 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO:

16.1. Fica eleito o foro da comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranhdo, com rentncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do

presente instrumento.

16.2. E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma,

sem rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também os subscrevem para maior validade juridica.



Sao Luis (MA), de dezembro de 2025

GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES
DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO MARANHAO
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SEI! Documento assinado eletronicamente por Gabriel Santana Furtado Soares, Defensor Publico
ke Geral do Estado do Maranhao, em 18/12/2025, as 10:50, conforme horario oficial de Brasilia, com

fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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