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Lista de perguntas e respostas

Pergunta Resposta

Quando se deve procurar a Defensoria?

Sempre que alguém se sentir ofendido ou lesado em seus direitos, ou precisar de orientacdo ou assisténcia juridica, judicial ou extrajudicial, e ndo possuir recursos para
contratar um advogado particular.

Quem é o Defensor Publico?

E um servidor publico concursado, pago pelo Estado, para atuar na defesa de todos aqueles que necessitam de assisténcia juridica para resolver seus problemas, cuja
renda ndo seja suficiente para o pagamento de honorérios de advogado e das despesas de um processo.

Tenho que pagar alguma coisa?

N&o. Os servicos prestados pela Defensoria séo inteiramente gratuitos. O Defensor recebe seu salario do Governo e constitui crime qualquer tipo de cobranca financeira
ou material.

Preciso de limite de renda para ser atendido pela Defensoria do
Maranh&o?

De acordo com a lei, os usuarios deverdo ter renda pessoal inferior a trés salarios minimos mensais, ou pertencer a entidade familiar, cuja média da renda por pessoa,
mensal, ndo ultrapasse a metade de trés salarios minimos.

Possuo um advogado, s6 que néo tenho mais condi¢des de pagar
pelo servicos. A Defensoria pode me ajudar? O que devo fazer?

Para a Defensoria Publica atuar em questées em que existe advogado constituido, sera preciso que o cidadéo dispense o advogado. Para tanto o advogado devera
renunciar o caso por escrito e anexar a renincia do mandato ao processo.

Estou com um problema, mas néo quero entrar com uma agao
judicial. Existe outra forma de resolver o meu conflito, através da
Defensoria Publica?

Sim. A Defensoria Publica busca assegurar, preferencialmente, a solugdo extrajudicial dos conflitos. Em geral, as partes envolvidas sdo convocadas para tentar um acordo
através do Defensor. Se bem sucedido, a Defensoria da seguimento ao acordo extrajudicialmente. Esse mecanismo garante mais rapidez ao trabalho dos Defensores
Publicos na resolugdo dos casos e tem a mesma validade de uma sentenca judicial, quando levado a homologacéo pelo juiz.

Tenho um problema em que vejo a necessidade de auxilio
juridico, mas também de pscicolégico e/ou de assistente social. A
Defensoria pode me ajudar?

A Defensoria Publica tem a funcéo de assegurar aos cidaddos o atendimento integral. Ou seja, deve fornecer apoio em diferentes areas do conhecimento, através de
profissionais especializados que atuam de forma integrada com o objetivo de garantir a dignidade da pessoa humana. Cabe, portanto, a Defensoria promover o
assessoramento técnico e interdisciplinar para o desempenho das fungdes institucionais, realizando atendimentos e pericias nas areas de assisténcia social e psicologia.

Se uma pessoa maior de idade esta doente e ndo consegue mais
cuidar de suas coisas sozinho, o que deve ser feito?

A pessoa que ndo tem mais condigdes de se cuidar sozinha, seja pela idade avangada, ou por um grave problema de salde fisico ou mental, precisara de um responsavel
que se chama curador. Este responsavel sera nomeado pelo Juiz, ap6s a pessoa invalida passar por pericia médica, no processo chamado interdigdo. O curador podera
ser de preferéncia o marido ou esposa, companheiro ou companheira, pais, filhos, irméos ou parentes. Na falta dessas pessoas mais préximas da familia, o Juiz verificara
se aquele que pede a interdicdo tem condi¢Ges de cuidar da pessoa invélida e ser o seu responsavel legal.

Eu me separei recentemente e o pai do meu filho alega que nédo
pode pagar pensao alimneticia. O que devo fazer?

Procure a Defensoria Publica do Estado que podera tentar um acordo extrajudicial buscando resolver de maneira amigavel o fornecimento de penséo alimenticia. Caso
néo exista possibilidade de acordo, vocé podera ingressar com uma agao de penséo alimenticia. Neste contexto, o juiz determinara uma pensao alimenticia proviséria e
marcara a audiéncia, na qual sera fixado em definitivo o valor e forma de pagamento da penséo.

Qual a diferenca entre Defensoria Publica Estadual e Defensoria
Publica da Uni&o?

A Defensoria Publica Estadual tem atribuigdes para funcionar junto a Justica Estadual. Dessa forma, a mesma nédo pode mover nenhuma agéo contra entidades federais,
que devem ser demandadas perante a Justica Federal. A Defensoria Publica da Unido atende cidaddos com renda até o limite de iseng&o do imposto de renda em
matérias previdenciarias, criminais, trabalhistas, relagdes de consumo, direitos humanos, direitos do estrangeiro, questées tributarias, casos relativos ao Sistema
Financeiro de Habitagao, alimentagdo, saude, renda minima/Loas, dividas de cartdes de crédito e cheques especiais, por exemplo, que sejam de competéncia da Justi¢a
Federal. No Maranh&o, a DPU encontra-se situada na Rua Anapurus, Quadra 36, n° 18 - Bairro Renascenca Il. CEP: 65.075-670 - S&o Luis/MA. E-mail:
atendimento.dpu.ma@dpu.def.br. Telefone: (0xx98)3182-7617.

Qual a diferenga entre Defensoria Publica e Ministério Publico?

A Defensoria Publica atua na defesa de direitos individuais ou coletivos de cidaddos em situacéo de vulnerabilidade econémica ou social (mulher vitima de violéncia, idoso,
crianga, por exemplo). O Ministério Publico atua como fiscal da lei, como érgéo de acusagdo quando constatada a ocorréncia de um crime e na defesa de direitos coletivos.
Tanto a Defensoria quanto o Ministério Publico atuam na defesa de direitos individuais indisponiveis (como, por exemplo, o direito a satde) e de direitos coletivos.

Procurei uma unidade de atendimento da Defensoria Publica e o
servidor ndo demonstrou boa vontade, agindo com descaso e
indisposicédo na minha demanda. Como devo proceder?

A polidez, a qualidade e as boas maneiras no trato com a outra pessoa caracterizam a chamada urbanidade. Os usuérios dos servicos da Defensoria Publica tém o direito
a um atendimento cordial e respeitoso. Em caso reclamacdes, procure a Ouvidoria-Geral ou a Corregedoria-Geral, que se localizam no prédio-sede da instituicéo, situado
na Avenida Junior Coimbra, S/N, Renascenca I, Sdo Luis - MA (Préximo a Escola Reino Infantil), ou entre em contato pelo WhatsApp (98)99242-0257.

Fonte: https://www.defensoria.ma.def.br.sistemas.assesi.com/perguntaserespostas
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